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Przystepowanie 1 zmiana wariantow

Kto moze przystapi¢ do programu oraz jakie dokumenty nalezy wypetnié?

Oferta dedykowana jest dla Pracownikéw oraz ich Rodzin.

Do programu mozna przystapi¢ w kazdym czasie po okresie zatrudnienia wynoszacym
minimum 3 miesigce.

Jesli pracownik chce zgtosi¢ wytacznie siebie — wybiera Pakiet Indywidualny. W celu
zgtoszenia 0s6b dodatkowych z rodziny, mozna wybrac:

 Pakiet Partnerski (pracownik + 1 osoba dodatkowa, ktérg moze by¢ matzonek/partner
do 67 roku zycia lub dziecko do 26 roku zycia, uczace sie)

o Pakiet Rodzinny (pracownik + 1 osoba dodatkowa osoba dorosta, ktérag moze by¢
matzonek/partner do 67 roku zycia oraz wszystkie dzieci do 26 roku zycia, uczace sie)

Wyzej wymienione osoby beda miaty identyczny wariant/program jak pracownik.
Pracownik ma réwniez mozliwos¢ wykupienia dodatkowych wariantow:

 Pakiet Senior - mozna zapisa¢ Rodzica/Tescia bez wzgledu na wiek lub partnera zycio-
wego/wspotmatzonka pow. 67 r. zycia

o Pakiet Kontynuacyjny - dedykowany dla dziecka pracownika, ktére ukonczyto 26 r. z.
przewidziany jest zakres tozsamy jak pakiet pracownika.

Jakie dokumenty nalezy wypetnié, w celu przystapienia do programu?

W celu zgtoszenia sie do programu nalezy wypetni¢ ,Deklaracje przystapienia do opieki
medycznej’.

Podpisane dokumenty nalezy przekazaé do Dziatu Kadr i Ptac do 20 dnia
miesigca.

(dla przyktadu, jesli chcesz, aby opieka medyczna dziatata od 1 lutego, musisz dostarczyc
niezbedny wniosek do 20 stycznia)

Przystapienie do pakietu nastepuje na okres co najmniej 12 miesiecy.

W przypadku zgtoszenia po 20 dniu miesigca, Twoj pakiet bedzie aktywny od drugiego
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym sie zgtosites.
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Przystepowanie 1 zmiana wariantow

Kiedy moge zmienié wariant oraz jakie dokumenty nalezy wypetnié?

Zmienic¢ pakiet na wyzszy (w tym rozszerzenie o partnera/rodzine/ dodanie seniora)
mozliwe w kazdej chwili, przy czym zmiana zacznie obowigzywac od 1 dnia kolejnego
miesigca, pod warunkiem ztozenia wniosku o zmiane do 20 dnia miesigca. W celu doko-
nania zmian nalezy zgtosic¢ sie do Dziatu Kadr i Ptac.

Kiedy moge zrezygnowac z programu?

Zrezygnowac z pakietu lub zmieni¢ go na nizszy mozna po uptywie 12 miesiecy.

Koszty Pakietow medycznych

CENY PAKIETOW MEDYCZNYCH

BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM SENIOR
Pracownik nie ponosi Doptata Dopftata Doptata
o ) optaty za pakiet pracownika pracownika pracownika
Koszt pakietu indywidualnego pracowniczy* do pakietu do pakietu do pakietu
dla Pracownika
40,40 zt 75,00 zt 105,60 zt -
Koszt pakietu partnerskiego
(doptata do pakietu pracownika) 54,80 zt 93,80 zt 132,40zt = 161,10 zt -
Koszt pakietu rodzinnego
(dontata do pakicty presownika) 109,30 zt 14380zt | 211,00zt | 249,30 zt -

Koszt pakietu kontynuacyjnego

(doptata do pakietu pracownika, 54,80 zt 93,80 zt 132,40 zt 161,10 zt -

za kazda osobe zgtoszona)

Koszt pakietu senior
(doptata do pakietu pracownika,
za kazdego seniora )

®BOE

- 149,70 zt
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Definicje
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TYP INDYWIDUALNY - przeznaczony jest dla pracownika, bez limitu wieku

TYP PARTNERSKI - przeznaczony jest dla wspotmatzonka/partnera lub jednego dziecka
(wspotmatzonek lub partner do 67 r. z., dziecko do 18 r. z., mtodziez uczaca sie do
rozpoczecia 26 r. z, pozostajacg na utrzymaniu rodzicéw - wspolny adres zamieszkania);
TYP RODZINNY - przeznaczony jest dla wspétmatzonka/partnera oraz dzieci (wspotmat-
zonek lub partner do 67 r. 7., dziecko do 18 r. z., mtodziez uczaca sie do rozpoczecia 26
r. z, pozostajacg na utrzymaniu rodzicow - wspdélny adres zamieszkania);

PAKIET SENIOR - przeznaczony jest dla:

-rodzica/tescia pracownika, bez wzgledu na wiek

-partnera zyciowego/ wspotmatzonka pow. 67 r. zycia pracownika;

PAKIET KONTYNUACYJNY dla dzieci powyzej 26 roku zycia (dziecko powyzej 26 roku
zycia - dziecko wtasne lub przysposobione pracownika lub Partnera, ktore ukonczyto 26
lat.)

*Pakiet Basic finansowany jest w catosci przez Pracodawce. Stanowi przychaéd dla

Pracownika, w zwigzku z tym jest podstawa do naliczenia podatku dochodowego oraz
sktadek ZUS.

UWAGA: Ceny pakietéw ulegajg zmianie wedtug rocznego wskaznika
ogtaszanego przez GUS.

Korzystanie z programu

Gdzie moge znalez¢ szczegétowe informacje na temat programu medycznego?

Wszystkie informacje dotyczace zakresu programu medycznego oraz informacje jak z
niego korzystac uzyskasz skanujac aparatem telefonu ponizszy kod QR:

Informacje na temat przyznawania mozliwosci korzystania z programu medycznego
uzyskasz w Dziale Kadr i Ptac.
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Jak umoéwié wizyte?

Ustugi medyczne Jak zapisze sie na konsultacje lub badania? Jak zamoéwie Gdzie znajde pomoc
wizyte domowa? w nagtych przypadkach?
W miastach Aplikacja mobilna

z oddziatami enel-med On-line Pierwsza Linia Medyczna

Call Center

w pqzosta{ych Bezposredni
miastach kontakt z placéwka partnerska Pierwsza Linia Medyczna

w placéwkach partnerskich lub Call Center

@3— Call Center poniedziatek - sobota 7.00-21.00 @ Pierwsza Przypomnienie

Linia Medyczna 24h o umoéwionych wizytach
501111999 w oddziatach enel-med

22 23 07 007 niedziela 9.00-17.00

Call Center

Mozesz umoéwié sie na wizyte lub badanie planowe we wszystkich oddziatach enel-med. Wybierz formute konsultacji,
ktéra w danym momencie najbardziej odpowiada Twoim potrzebom - konsultacje w oddziale lub telekonsultacje.

&0

Pierwsza Linia Medyczna
Zapewnia pomoc w sytuacjach pilnych: wezwanie karetki enel-med, wizyta domowa, pilna wizyta w placéwce w razie
powaznego urazu, wizyta na dyzurze lekarza medycyny rodzinnej lub lekarza ortopedy.

System online i aplikacja
Mozesz umdwic sie na wizyte lub badanie planowe we wszystkich oddziatach enel-med - konsultacje w oddziale lub tele-
konsultacje. Wyfiltruj placowki najblizej miejsca zamieszkania, lub lekarzy, do ktérych chcesz sie zarejestrowad.

B @

W jakich godzinach moge korzystaé z placowek medycznych?

Godziny pracy oddziatéw sg ujete na stronie enel.pl / zaktadka placowki

Godziny pracy placowek parterow medycznych zostaty ujete na stronie:
https://enel.pl/znajdz-placowke/placowki-partnerskie/

Ponadto informacje mozna uzyskac¢ poprzez bezposredni kontakt telefoniczny z placowka.

W jakim terminie Operator jest zobowigzany do organizacji ustugi medyczne;j?

Standardy dostep- CZAS CZAS
o , SPECJALIZACJE oczeriwania [l SPECIALIZACIE OCZEKIWANIA
nosci w Placowkach

ija S nyc h oraz w Alergolog 8 dni Lekarz medycyny rodzinnej 24 h
) ; Chirurg naczyniowy 8 dni Nefrolog 8 dni
PlaCOWkaCh WSpOJf_ Chirurg ogolny 4 dni Neurochirurg 8 dni
praCUjaCyCh Dermatolog 4 dni Neurolog 4 dni
Diabetolog 8 dni Okulista 4 dni

Endokrynolog 8 dni Onkolog 8 dni

Gastrolog 8 dni Ortopeda 4 dni

Ginekolog 4 dni Proktolog 8 dni

Hematolog 8 dni Pulmonolog 8 dni

Internista 24 h Reumatolog 8 dni

Kardiolog 8 dni Urolog 8 dni

Laryngolog 4 dni pediatra - dzieci chore 24h

Lekarz medycyny pracy 4 dni pediatra - dzieci zdrowe 8 dni
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Jesli w aplikacji mobilnej lub systemie on-line, placowce partnerskiej nie znajdziesz dogodne-

go dla siebie terminu konsultacji, skontaktuj sie z Call Center enel-med. i powotaj sie na
obowiazujacy standard.

Wskazane terminy:

 dotycza konsultacji dla dorostych w ramach wskazane] specjalizacji lekarskiej, a nie konsul-
tacji u imiennie wskazanego lekarza;

 dotycza konsultacji w ramach specjalizacji dla dzieci (pediatra - poradnia dla dzieci cho-
rych/ poradnia

dla dzieci zdrowych), nie dotyczg konsultacji u imiennie wskazanego lekarza;

e nie biegng w niedziele i Swieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy;

e nie dotycza okresow sezonowej lub podwyzszonej zapadalnosci na grype oraz epidemii;

* nie sg rozumiane jako niedotrzymane jesli zostang zaakceptowane przez pracowni-
ka/cztonka rodziny.

Co, jesli Operator nie dotrzyma wyzej wymienionych terminéw dostepnosci?

Jesli Operatorowi (ENEL-MED.) nie uda sie zaproponowac odpowiedniego terminu w
oddziatach wtasnych lub u naszych partnerow medycznych, bedziesz mogt skorzystac z
opcji refundacji za wizyte stacjonarng zrealizowang poza siecig enel-med*. Otrzymasz
sms-owe potwierdzenie zgody na realizacje ustugi w ramach refundacji, a zwrot kosztéw
nastapi po dostarczeniu faktury wraz z wnioskiem o refundacje na wskazany w dokumen-
cie adres.

*Zwrot kosztédw wizyty stacjonarnej do wartosci wizyty komercyjnej okreslonej wg. cenni-

ka dla klientéw indywidualnych dostepnego i obowigzujacego w oddziatach enel-med w
danym regionie.

Czy mozna dokonac rezerwacji wizyt przez internet?

Tak, zaktadajac konto on-line moze umowic sie przez portal pacjenta lub aplikacja mobilna.
Mozesz zatozy¢ konto dzieki weryfikacji tozsamosci przez mojelD (logowanie do banku).

Konto on-line to petne centrum dowodzenia Twoim zdrowiem w telefonie lub na stronie www.
WejdZ na strone https://online.enel.pl/ i skorzystaj z intuicyjnego formularza.

Czy musze miec skierowanie do lekarza specjalisty?
Nie, skierowanie do specjalisty nie jest wymagane.

Wyjatek stanowig konsultacje profesorskie. Pacjent ma mozliwos¢ odbycia konsultacji profesor-
skiej w zakresie specjalnosci objetych jego pakietem, na podstawie skierowania od lekarza.
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Czy musze mie¢ skierowanie na badania diagnostyczne?
Tak, takze na badania laboratoryjne czy rehabilitacje.
Jaki jest termin waznosci skierowania na badania diagnostyczne?

Waznosc skierowan w trybie planowym to okres od 6 do 12 miesiecy, zaleznie od
rodzaju badania. W przypadku watpliwosci / pytan zwigzanych z waznoscia zleconych

badan skontaktuj sie z Call Center.

Gdzie sprawdzi¢ zakres pakietu medycznego?

Szczegotowy zakres pakietow znajdziesz pod poda- r————
nym ponizej kodem QR. Wybierz swoj zakres pakietu
i zapoznaj sie ze szczegodtami.

Mozesz uzyskac réwniez informacje o tym czy ustuga
jest objeta pakietem kontaktujac sie z Call Center lub
poprzez aplikacje mobilng/ system on-line.

Czy sg dostepne rabaty na ustugi,
ktore nie s gwarantowane w cenie zakresu?

Tak, w oddziatach wtasnych.
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Refundacja, Swoboda Leczenia

Co to jest Refundacja Swoboda Leczenia

i jak z niej skorzystacé?

W ramach obowigzujacej nas umowy Pacjent ma
prawo skorzystac z ustugi medycznej (ambulatoryjnej)
poza siecig placowek medycznych centrum medyczne-
go enel-med w ramach ustugi SWOBODA LECZENIA.
Ustuga obejmuje refundacje 80% poniesionych kosz-
tow w zakresie ustug dostepnych w pakiecie.

e taczna kwota refundacji w jednym kwartale nie moze
przekroczy¢ 650 zt.

» W pakietach rodzinnych powyzsza kwota dotyczy
kazdej osoby objetej opieka.

e Zwrot jest realizowany, na podstawie wniosku, do
ktorego pacjent dotgcza fakture i w okreslonych przy-
padkach skierowanie na badanie.

e Po wykonaniu i optaceniu ustugi Pacjent powinien
przestac¢ fakture z zatagcznikami najpdzniej w ciggu 60
dni od daty jej wykonania do dziatu obstugi klienta, na
wskazany adres mailowy.

e Refundacja nastapi w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania wniosku.

e Szczegdtowy opis procesu znajdziesz w pliku Instruk-
cja Refundacji (Swoboda Leczenia).

Czy mozliwa jest refundacja z placowek
medycznych, ktére wspoétpracuja z ENEL MED?

Tak, mozliwa jest refundacja (80%/650 zt) w przypadku, gdy dana ustuga jest dostepna
w placowce partnerskiej, ale nie jest zakontraktowana w umowie miedzy enel-med. a
partnerem medycznym. Warunki refundacji pozostajg bez zmian, ustuga musi by¢
objete zakresem pakietu w chwili jej realizacji.

Refundacja nie dotyczy klinik ENEL-SPORT, Enel-Senior, Estell - Medycyna Estetyczna
- ktore stanowig osobne marki.
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Aplikacja i Portal Pacjenta

Jak aktywowa¢é dostep do portalu pacjenta?

Zatoz konto dzieki weryfikacji tozsamosci przez mojelD (logowanie do banku).
Konto on-line to petne centrum dowodzenia Twoim zdrowiem w telefonie lub na stronie www.
WejdZ na strone https://online.enel.pl/ i skorzystaj z intuicyjnego formularza

Jak korzystac z aplikacji / portalu pacjenta ENEL MED?

Do portalu pacjenta oraz aplikacji zalogujesz sie tym samym
loginem.

Portal i aplikacja to:

e Umawianie, odwotywanie oraz poglad zaplanowanych
wizyt w enel-med

e E-wizyty - konsultacje lekarskie z dowolnego miejsca na
Swiecie (czat, wideo, rozmowa telefoniczna)

e Potwierdzenie obecnosci w oddziale - przed wizytg przez
systemie
enel-med on-line

aplikacje mobilng

e Odbidr wynikéw badan on-line

e Mozliwosc¢ konsultacji wynikéw w trakcie e-wizyty

e Zalecenia lekarskie po zrealizowanej wizycie w enel-med
e Ranking lekarzy enel-med na podstawie ocen pacjentow

e Zamawianie recept na lek stosowany na state

e Umawianie badan diagnostycznych

e Powiadomienie o zwolnionej wizycie - lista rezerwowa

e Jedno logowanie do konta rodzica i dziecka w aplikacji
mobilnej oraz na koncie pacjenta

e Gwarancja jakosci ustug - ocena wizyty w aplikacji

e Kontrola utraconych terminéw - informacje o nieodwota-
nych wizytach

e Dodawania zatacznikéw do teleporad e-wizyt
Gdzie moge sie zgtosié, jesli nie dziata aplikacja?

Skontaktuj sie z Call Center lub przeslij wiadomosc z opisem
problemu na adres: online@enel.pl
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Reklamacje

Gdzie kierowac reklamacje na obstuge?
Jezeli cos budzi Twoje watpliwosci, mozesz podzieli¢ sie tym z nami, wysytajac wiadomosc
na adres: opinie@enel.pl

Mozesz rowniez wypetnic elektroniczny formularz na naszej stronie
www: https://enel.pl/kontakt

W jakim czasie otrzymam odpowiedz na zgtoszona reklamacje?

Odpowiedz jest udzielana - bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz 30 dni od dnia
jej przyjecia - pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, lub osobie posiada-

jacej stosowne upowaznienie pacjenta. Szczegoty znajdziesz w pliku Podziel sie z nami
SWo0ja opinia.




