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Zgłoszenia świadczenia 

 Dokumentacja 

Aby likwidacja świadczenia została przeprowadzona sprawnie należy dołączyć do sprawy pełną dokumentację 

 przy zgłoszeniu internetowym: dokumentację można załączyć od razu w formie skanów/zdjęć. 

Dokumentację można również dołączyć później, korzystając z Internetowego Statusu Sprawy lub dosłać  

e-mailem albo pocztą,  

 przy zgłoszeniu osobistym w oddziale PZU:  dokumentację należy przekazać pracownikowi przyjmującemu zgłoszenie 

 

Co w przypadku, gdy przedłożone dokumenty okażą się niewystarczające? 

Ubezpieczyciel zobowiązany jest w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o roszczeniu poinformować uprawnionego  

o rodzaju dokumentów potrzebnych do ustalenia odpowiedzialności lub wysokości świadczenia, jeśli jest to niezbędne do 

dalszego prowadzenia postępowania (art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 22.05.2003r. o działalności ubezpieczeniowej). 

 

 

 

 



Zgłoszenia świadczenia 

 Termin rozpatrzenia świadczenia – zgodnie z OWU i Kodeksem cywilnym wynosi 30 dni.  

 

W PZU z myślą o klientach skrócony został czas rozpatrywania świadczeń średnio do: 

3 dni – dla następujących świadczeń życiowych: urodzenie dziecka, śmierć współubezpieczonego, 

7 dni – dla świadczeń medycznych, 

14 dni – dla świadczeń z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu. 

Krótsze terminy obowiązują w przypadku złożenia kompletu dokumentów na etapie zgłoszenia. 

 

Jakie są formy wypłaty świadczenia? 

 Przelew na rachunek bankowy 

 Wypłata w kasie wyznaczonego banku 

 Przelew środków na poczet innego ubezpieczenia (w całości lub części) zgodnie z dyspozycją uprawnionego. 
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