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KROK PO KROKU 
 

Umów konsultację telemedyczną  

w serwisie moje.pzu.pl 
 

Aby umówić konsultację telemedyczną w serwisie moje.pzu.pl  

i skorzystać z usług medycznych bez wychodzenia z domu wystarczy  

kilka prostych kroków. 

 

1. Wejdź na stronę moje.pzu.pl i zaloguj się. 

 

2. Wybierz Umów wizytę na górnej belce. 

 

 

 
3. Z listy usług wybierz Umów konsultację telemedyczną.  

 

 

 

 

 

 
4. Wybierz Umów wizytę. 

 
 

 



 

5. Podaj szczegóły swojej wizyty – wybierz: 

 specjalistę, 

 metodę kontaktu – chat/wideokonferencja lub rozmowę telefoniczną,  

 datę kontaktu 

i kliknij Dalej. 

 

 

6. Wybierz dogodny dla Ciebie termin kontaktu z kalendarza, klikając kafelek Wolny termin. 

 

7. Wybierz porę kontaktu i kliknij na kafelek z odpowiednią godziną. Potwierdź swój wybór, klikając Umów wizytę. 

 
 



 

8. W kolejnym oknie zobaczysz podsumowanie szczegółów wizyty. Uzupełnij informacje dotyczące kontaktu: 

 język wizyty – polski lub angielski (domyślnie polski) 

 nr telefonu, na jaki zadzwoni lekarz (domyślnie podpowiada się numer telefonu podany przez Ciebie  

w danych profilowych) 

 preferowaną formę kontaktu w celu wysłania potwierdzenia umówienia wizyty – SMS lub e-mail. 

Wybierz Umów wizytę. 

 

9. Na wskazany adres e-mail lub numer telefonu otrzymasz informację o umówionej wizycie. 

10. Żeby zobaczyć szczegoły swojej wizyty, udostępnić lekarzowi wyniki badań lub historię choroby, zmienić termin 

wizyty lub ją odwołać, wybierz Szczegóły wizyty w oknie głównym na kafelku Zdrowie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


