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Poradnik

Ubezpieczonego




Co nas wyroznia?

JesteSmy towarzystwem ubezpieczen
specjalizujgcym sie w opiece zdrowotnej
dla pracownikow firm.

Od ponad 13 lat oferujemy autorskie
pakiety ubezpieczen, programy
zdrowotne, diagnostyke medyczna

i opieke szpitalna.

Profesjonalnie organizujemy
i koordynujemy ustugi medycyny pracy.

Zapewniamy szeroka sie¢ placéwek
medycznych i siec¢ laboratoriow
diagnostycznych w Polsce, w tym:
wielospecjalistyczne centra medyczne
nalezace do ogdlnopolskich lub
lokalnych uznanych sieci, jak réwniez
niewielkie placowki oraz indywidualne
praktyki lekarskie.

Gwarantujemy najszybszy dostep do
lekarzy w kazdej umowie ubezpieczenia
(internista, lekarz rodzinny, pediatra - 1
dzien roboczy, specjalista - do 3 dni
roboczych. rzadkie specjalnosci - do 5-7
dni roboczych).

Brak wymogu skierowan do lekarzy
specjalistow.

Akceptujemy i realizujemy skierowania
na badania od wszystkich lekarzy,
owniez przyjmujacych w ramach NFZ.

Ny .
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Pakiet tylko dla Pracownika
Pakiet dla Pracownika i Rodziny

Sktadka za Twoje ubezpieczenie oraz
cztonkoéw rodziny (doptata do pakietu
partnerskiego, rodzinnego lub podwyzszenie
wariantu ubezpieczenia, jesli umowa

z pracodawca taka opcje przewiduje) optacana
jest poprzez potracenie odpowiedniej kwoty

z wynagrodzenia przez pracodawce.

Jesli chcesz przystapic¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego - w utworzonym koncie startowym
w Panelu Ubezpieczonego wypetnisz
e-Deklaracje dla siebie oraz cztonkéw swojej
rodziny, jesli umowa ubezpieczenia przewiduje
takie rozwigzanie.

Za pomocga systemu wygenerujesz dokument
dla pracodawcy potwierdzajgcy wole
przystgpienia do ubezpieczenia oraz
ubezpieczenia cztonkéw swojej rodziny.

Konsultacje oraz badania mozesz zrealizowac
bezgotéwkowo w placéwkach medycznych

na terenie catego kraju. Liste wszystkich placowek
wspotpracujacych z TU Zdrowie znajdziesz

w Panelu Ubezpieczonego.
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#NowoczesneZdrowie

Konsultacje oraz badania

sposo béw mozesz zrealizowacé

| bezgotowkowo w placowkach
Jak mozesz sie¢ umowic medycznych zlokalizowanych

na badanie lub wizyte na terenie catego kraju.
W wybranych
placéwkach
medycznych
Formularz wspotpracujacych
Panel Zamowienia z TU Zdrowie -
Ubezpieczonego Ustugi bezgotéwkowo

Aplikacja 24h Infolinia Medyczna W dowolnie wybranej
Mobilna placéwce na terenie
catego kraju jako
opcja refundaciji
poniesionych kosztéw
do GGO (Gérnej
Granicy
Odpowiedzialnosci)

Yiuzdrowie
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Jak mozesz sie umowic na badanie lub wizyte?
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Przez Panel Ubezpieczonego
na stronie www.tuzdrowie.pl

Jesli chcesz umoéwic¢ wizyte za pomocg Panelu Ubezpieczonego:

v/ Wejdz na strone www.tuzdrowie.pl.

v/ Zaloguj sie do Panelu Ubezpieczonego.

v Umow telekonsultacje, bgdz wizyte stacjonarng (za pomocg grafikow online).

W Panelu Ubezpieczonego masz mozliwos¢ uméwienia P wizyt stacjonarnych
(grafiki online) oraz P telekonsultacji.

Za pomoc3q aplikacji mobilnej

Aplikacje pobierzesz na urzadzenia z systemem Android i iOS.
Z poziomu smartfona lub tabletu zarezerwujesz wizyte stacjonarna i zdalna

konsultacje z lekarzem.

Przez formularz zaméwienia ustugi

Jesli chcesz uméwic¢ wizyte za pomocg formularza:

v/ Zaloguj sie do Panelu Ubezpieczonego.

v Wybierz zaktadke ,,Uméw wizyte”, a nastepnie ,,Zamoéw wizyte”.

v Wypetnij formularz.

v/ Podaj dodatkowe informacje dotyczace ustugi, np.: wskazanie konkretnej placéwki
medycznej, podanie dogodnej godziny wizyty czy wybér lekarza, mozesz wpisac

w formularzu w polu ,,Uwagi”.

v/ Po wypetnieniu i przestaniu elektronicznego formularza, konsultant Infolinii
Medycznej skontaktuje sie i zaproponuje termin oraz miejsce realizacji ustugi.

Za posrednictwem Infolinii Medycznej — ustugi
realizowane bezgotowkowo na terenie catego kraju

Jesli chcesz uméwic¢ wizyte za posrednictwem Infolinii Medycznej:

v/ Skontaktuj sie z Infolinig: tel. 58 888 2 999.

v W trakcie rozmowy przekaz nastepujace dane:

» swoje imie, nazwisko, PESEL, nr telefonu kontaktowego,

» preferencje dotyczace rodzaju ustug medycznych, miejsca i czasu ich realizacji.
¢/ Konsultant infolinii oddzwoni lub wysle SMS z potwierdzeniem terminu i miejsca
umoéwionej ustugi.

v/ Potwierdzenie ustugi odbywa sie na miejscu w placéwce. Wyslemy do Ciebie kod
autoryzacyjny SMSem, ktéry nalezy poda¢ w rejestraciji.




Jak mozesz sie umowic na badanie lub wizyte?

W wybranych placowkach medycznych wspétpracujacych
z TU Zdrowie - bezgotowkowo

l\ ¢/ Zanim umoéwisz wizyte, upewnij sie, ze w wybranej placéwce ta forma umawiania
U PY wizyty jest dostepna.

v Forme umoéwienia wizyty tatwo zweryfikujesz w Panelu Ubezpieczonego

lub aplikacji mobilnej TU Zdrowie:

» kliknij w ikone ,,Znajdz placéwke”,

» wprowadz nazwe placowki lub/i miasto/adres oraz promien wyszukiwania

w poblizu wskazanego adresu,

» na liscie wyszukanych placéwek wybierz placéwke, w ktérej chcesz uméwié
wizyte,

P na karcie placowki sprawdz, czy przy opisie widnieje opcja umawiania
bezposrednio w placéwce medycznej (placéwka jest opatrzona ikong &) —

tylko do tak oznaczonych placéwek masz mozliwos¢ uméwienia sie samodzielnie.
v/ Samodzielne umoéw wizyte w wybranej placéwce.

v Weryfikacja uprawnien i potwierdzenie ustugi odbywa sie na miejscu w placéwce.
v/ Wyslemy do Ciebie kod autoryzacyjny SMSem, ktéry nalezy podac w rejestracji.

W dowolnie wybranej placowce na terenie catego kraju
Jjako opcja refundacji poniesionych kosztow do GGO
(Gornej Granicy Odpowiedzialnosci)

v Umoéw wizyte samodzielnie w dowolnie wybranej placéwce medycznej

lub u dowolnego lekarza na terenie catego kraju.

v/ Zaptac za ustuge bezposrednio w placéwce.

v/ Pobierz imienny rachunek/fakture*, zawierajaca, oprécz imienia i nazwiska,

co najmniej: numer PESEL, rodzaj ustugi, ilos¢, date wykonania, cene jednostkowa
kazdej ustugi.

v/ Pamietaj, jesli ustuga dotyczy dziecka - w opisie rachunku lub faktury nalezy
wpisac imie i nazwisko dziecka.

*Paragon nie jest podstawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Jesli chcesz uzyskac zwrot kosztéw Swiadczen medycznych, mozesz:

v/ Ztozyc elektroniczny wniosek, ktéry znajduje sie w Panelu Ubezpieczonego
na stronie www.tuzdrowie.pl lub w aplikacji mobilnej TU ZDROWIE

v/ Przestac wersje papierowa na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A.,
ul. Slaska 17, 81-319 Gdynia:

P oryginat rachunku/faktury,

» wypetniony ,Wniosek o wyptate swiadczenia”

(do pobrania ze strony www.tuzdrowie.pl).

v'W przypadku ustug, ktére wymagajg skierowania, nalezy dotgczy¢ skan
skierowania.
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H Mobilna

H Ubezpieczonego

To narzedzia, ktére umozliwiajg kompleksowe
zarzadzanie swoim zdrowiem i ubezpieczeniem
z jednego miejsca.

Panel dostepny jest na stronie www.tuzdrowie.pl,
a aplikacja mobilna w sklepie AppStore i Google
Play.

Panel i aplikacja zapewniaja mozliwos¢
samodzielnego:

v umoéwienia telekonsultaciji,

v umoéwienia wizyty stacjonarnej za pomoca
grafikow online,

v umowienia wizyty poprzez formularz
zamowienia ustugi,

v sprawdzenia zakresu swojego pakietu,

v ztozenia wniosku refundacyjnego
i sprawdzenia jego statusu,

v wyszukania placéwki w najblizszej okolicy.
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H konsultacje

Umoéwienie na telekonsultacje to kilka prostych krokéw -
wystarczy wybraé specjalizacje oraz dogodny termin.

Telekonsultacja dostepna jest w trzech formach:
konsultacji telefonicznej, videokonsultacji oraz chatu.
Umozliwia zdalne spotkanie z lekarzem specjalistg m.in.
w celu oméwienia wynikéw badan, otrzymania
skierowania lub e-recepty.

Po uméwieniu terminu mozna dodac, bezposrednio
ze swojego telefonu, pliki z dokumentami niezbednymi
lekarzowi podczas konsultacji, np. wyniki badan.

H Online

Umawianie wizyt w grafikach online

To funkcja, ktéra umozliwia szybkie i tatwe sprawdzenie
dostepnych terminéw i uméwienie sie na wizyte
stacjonarng w wybranych placéwkach z sieci TU
ZDROWIE. Wystarczy wybrac specjalizacje, miejscowos¢
oraz dogodny termin.

UWAGA! Jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci
skorzystania z wizyty umoéwionej przez grafiki online,
mozna ja odwotaé uzywajac opcji ,,Lista wizyt“.

H Medyczne

Za pomoca wyszukiwarki mozna sprawdzic¢ placéwki, ktére
znajduja sie najblizej wybranej lokalizacji.

# Refundacyjne

Funkcja ,,Zt6z wniosek refundacyjny“ pozwoli na ztozenie
wniosku o refundacje oraz szybki dostep do informacji
o juz ztozonych wnioskach.
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W przypadku koniecznoSci
skorzystania z badan
diagnostycznych (tomografia
komputerowa, rezonans),
rehabilitacji, krioterapii

i kriochirurgii, ) ..

przeslij kopgie skierowania Zakres ubezpieczenia i dostepne Jesli pojawia sie zastrzezenia odnosnie
placéwki sprawdzisz w Panelu funkcjonowania ubezpieczenia, mozesz
Ubezpieczonego na stronie: ztozyc reklamacje poprzez Panel

Ubezpieczonego lub aplikacje mobilng
za pomocyg opcji ,Zgtos reklamacje”.
- oraz w aplikacji mobilnej TU ZDROWIE = Odpowiedz na zgtoszone zastrzezenia
lub naladieSEEgs wyslemy maksymalnie w ciggu 30 dni
od dnia przestania reklamacji.

Skierowanie zabezpiecz w sposéb
uniemozliwiajgcy odczytanie
danych wrazliwych przez osoby
nieuprawnione.
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58 888 2 999
Siedziba TU Zdrowie SA Biuro Handlowe w Warszawie Biuro Handlowe w Katowicach
ul. Slaska 17 ul. Cybernetyki 7A ul. Bochenskiego 38A lok.225
81-319 Gdynia 02-677 Warszawa 40-859 Katowice
ph. (+48) 58 888 2 999 ph. (+48) 58 888 2 999 ph. (+48) 58 888 2 999
e-mail: biuro@tuzdrowie.pl e-mail: biuro@tuzdrowie.pl e-mail: biuro@tuzdrowie.pl
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