P A R T N E R

Program prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego

PZU Opieka Medyczna
dla zotnierzy i pracownikoéw RON oraz czlonkow ich rodzin

Nord

Kto i jak moze przystapi¢ do ubezpieczenia?

Opieka Medyczna jest czescig ubezpieczenia grupowego na zycie, a wiec wszyscy ubezpieczeni zotnierze/pracownicy RON ich
ubezpieczeni wspoétmatzonkowie/partnerzy zyciowi oraz petnoletnie dzieci objete ochrong w zakresie ubezpieczenia grupowego
posiadajg dostep do opieki medycznej w zakresie podstawowym (zakres Standard).

Po dodatkowym rozszerzeniu ochrony o niepetnoletnie dzieci z ubezpieczenia zdrowotnego mogg korzysta¢ wszystkie dzieci
zotnierza/pracownika wskazane przez niego w dodatkowej deklaracji - Deklaracja przystgpienia dla Wspdtubezpieczonego
(obowigzuje osobna skfadka za kazde zgtoszone w deklaracji dziecko).

Kazda osoba chcgca skorzysta¢ z zaproponowanego Programu Opieki Medycznej powinna wypetni¢ deklaracje przystapienia do
ubezpieczenia (nie dotyczy niepetnoletnich dzieci, ktore pracownik lub zotnierz wskazuje w dodatkowej deklaracji).

Do ubezpieczenia moze przystgpic:
e pracownik lub zotnierz,
cO>  * wspdtmatzonek lub partner zyciowy,
« petnoletnie dzieci, maja obowigzek przystgpienia do Opieki Medycznej w roli ubezpieczonego na osobnej polisie (facznie z
ij] ubezpieczeniem na zycie),
¢ niepetnoletnie dzieci (do 18 r.z. lub dzieci uczace sie do 25 r.z. nie posiadajagce ochronnego) mogg przystapi¢ do
ubezpieczenia na deklaracji wraz z rodzicem (wyfacznie pracownika/zotnierza). Ptatnos¢ skfadki w wysokosci jak w tabeli
sktadek — za kazde dziecko pfatna jest jedna, osobna sktadka (dziecko wybiera zakres identyczny jak rodzic).

REFUNDACJA NA ZYCZENIE UBEZPIECZONEGO
Kiedy mozna skorzystac z takiej refundaciji?

@ Refundacja to zwrot kosztow badan i wizyt lekarskich wykonanych przez ubezpieczonego poza siecig placowek PZU Zdrowie
¢ refundacji podlegaja $wiadczenia znajdujgce sie w zakresie posiadanego ubezpieczenia,
« refundacji nie podlegajg swiadczenia, na ktére w posiadanym zakresie przystuguje znizka.

Swiadczenie pieniezne realizowane jest w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw (elektronicznie lub tradycyjnie)
w kwocie okreslonej dla danej ustugi medycznej w ,,Cenniku Swiadczen zdrowotnych” oraz nie wyzszej niz kwota na fakturze.
Nie jest w tym przypadku wymagana zgoda PZU na skorzystanie z refundacji.

Jakie dokumenty nalezy dostarczy¢?

Ubiegajac sie o zwrot kosztéw nalezy dostarczyé do PZU Zycie nastepujace dokumenty:
o fakture zawierajagca imie i nazwisko, liczbe wykonanych swiadczen zdrowotnych danego typu, cene kazdego swiadczenia

o- zdrowotnego, date realizacji ustugi medycznej,
g: ¢ kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania,

e formularz zgtoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl).

Jak nalezy ztozy¢ wniosek o refundacje?

Dokumenty mozna ztozy¢ przez:
e portal mojepzu.pl / Zaktadka - Zdrowie/Zgtoszenia/ Zgtos Refundacje
- e e-mail na adres : zwroty_refundacje@pzu.pl
e list polecony lub inna forma posiadajgca potwierdzenie nadania przesyiki (np. przesytka kurierska) na adres:

PZU Zycie SA, ul. Postgpu 18A, 02-676 Warszawa
z dopiskiem: ,,Swiadczenie zwigzane z poniesionymi kosztami leczenia”

nowe, wyzsze kwoty refundacyjne

Refundacja po 1 pazdziernika 2024

Swiadczenia medyczne

Refundacja aktualnie

70 zt 79zt

80 zt 93 z

85zt 100 zt
40 zt - 50 zt 40 zt - 57 zt

250 zt 286 zt

370 z 429 zt

Konsultacje telemedyczne

e PZU Zycie zapewnia porady telemedyczne udzielane przez lekarzy specjalistéw, ktére realizowane bez skierowan.

o Konsultacje z internista i pediatra dostepne sa przez 24/7, a ze specjalista w dni robocze w godzinach: 7:00 -22:00.

e Konsultacje telemedyczne obejmujg w szczegdlnosci wywiad, zlecenie podstawowych badan, ktére utatwig wstepng
diagnostyke lub umozliwig kontrole nad chorobami przewlektymi.

e Konsultacje przeprowadzane sg w formie telefonicznej, czatu, video czatu.

e W ramach telekonsultacji lekarz moze oméwic¢ wyniki badan, wystawic¢ e-recepte, a takze zwolnienie lekarskie.

e Ustuge mozna zamoéwi¢ za posrednictwem serwisu mojePZU lub poprzez Infolinie pod numerem 801 405 905
(optata zgodna z taryfa operatora).
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Placowki medyczne realizujgce swiadczenia zdrowotne w ramach PZU

PZU Zycie zapewnia dostep do ponad 2.400 placéwek medycznych w catym kraju, w tym ok. 81 placéwek w Poznaniu, Swarzedzu,
Deblinie, Lesznie i Gnieznie, w ktérych mozna realizowa¢ bezgotéwkowo swiadczenia medyczne dostepne w optacanym zakresie.
Szczegoty dotyczace lokalizacji placdwek znajdujg sie na stronie www.pzu.pl

Jak umoéwic¢ wizyte?

Wizyte u lekarza lub badanie mozna umoéwi¢ 7 dni w tygodniu za posrednictwem:
e Calodobowej Infolinii 801 405 905 lub 22 56 65 666 (optata zgodna z taryfa operatora)
e Portal moje.pzu.pl
e Formularza umowienia wizyty na stronie pzu.pl

Wazne!
W przypadku realizacji swiadczen zdrowotnych we wskazanej przez PZU Zdrowie SA placéwce medycznej, czas oczekiwania na
konsultacje lekarskg wynosi maksymalnie:

e 2 dnirobocze - w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry),

e 5 dni roboczych - w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych specjalizacji (nie dotyczy specjalizacji dzieciecych dla dzieci do

15 roku zycia).

Ubezpieczonemu lub wspotubezpieczonemu cztonkowi jego rodziny przystuguje prawo do okreslenia wiasnych preferencji umawiania
wizyt, dotyczacych wskazania: lokalizacji placowki, terminu konsultacji lub lekarza. W tym przypadku nie obowiazuja powyzsze
parametry dostepnosci, a terminy ustalane sg indywidualnie z uwzglednieniem dostepnosci danego swiadczenia zdrowotnego lub
grafiku lekarza.
Jesdli PZU Zycie nie wywigze sie z ww. termindw (z zastrzezeniem zapiséw dot. okreslenia preferencii) osoba ubezpieczona ma prawo
ubiegaé sie o zwrot 100% kosztéw (tzw. promesa) jesli uméwi sie samodzielnie na dang wizyte we wskazanym przez PZU Zycie
terminie (promesa dostepna jest jedynie po uzgodnieniu z pracownikiem infolinii i uzyskaniu zgody PZU Zycie).

Mozliwos¢é dokonywania zmian

Zmiany zakresu ubezpieczenia mozna dokona¢ tylko w rocznice polisy przypadajgcg 01 pazdziernika.

Mozliwos¢ doubezpieczenia dziecka w dowolnym momencie (tylko w tym samym zakresie jaki wybrat pracownik/zotnierz) — jednak
rezygnacja tylko w rocznice polisy.

Nord
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OSOBY DO KONTAKTU PO STRONIE BROKERA NORD PARTNER SP. Z 0.0. W ZAKRESIE PRYWATNEJ OPIEKI MEDYCZNE;j
Agnieszka Adamska - @ 661 617 784, Maciej Marszelewski - B 885 231 378,
> agnieszka.adamska@nordpartner.pl DK maciej.marszelewski@nordpartner.pl

Szczegély dotyczace warunkow ubezpieczenia, okreslaja Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU)

wraz ze szczegotowymi zakresami swiadczen medycznych, dostepnymi na stronie www.pzu.pl oraz www.nordpartner.pl/31blt


http://www.pzu.pl/
https://www.nordpartner.pl/31blt
http://www.pzu.pl/

Informacja ogolna o zakresie ubezpieczenia prywatnej opieki medycznej w PZU Zycie SA

Zakres $wiadczen STANDARD KOMFORT KOMFORT PLUS Zakres Swiadczen STANDARD KOMFORT KOMFORT PLUS
Diagnostyka endoskopowa
. L : : 3 3 3 Gastroskopia 15% znizki 15% znizki TAK
Opieka podstawowa — nielimitowany dostep bez skierowania e, L, S - - - — ——
specjalistow specjalistow specjalistow Sigmoidoskopia 15% znizki 15% znizki TAK
Lekarz rodzinny, Internista, 50% znizki TAK TAK Rektoskopia 15% znizki 15% znizki TAK
Pediatra - w przypadku rozszerzenia zakresu o ubezpieczenie Kolonoskopia 15% znizKi 15% znizki TAK
zdrqwotqe dla plepe+noletn|ego .d2|ecka. qsiuga konsultacji z TAK TAK TAK Znieczulenie ogolne do badan endoskopowych N N TAK
pediatrg jest realizowane bezptatnie, bez limitu. ; oo
Opieka specjalistyczna — nielimitowany dostep bez skierowania 16 specjalistéw 23 specjalistéw 26 specjalistow ; .
" . n Spirometria TAK TAK TAK
Alergolog, Chirurg  ogdlny, Dermatolog, Diabetolog, e EK " TAK TAK
Endokrynolog, Gastrolog, Ginekolog, Kardiolog, Nefrolog, TAK TAK TAK badan!e G spoczyn 'owe - -
Neurolog, Okulista, Ortopeda, Otolaryngolog, Pulmonolog, badania EKG - pomiar catodobowy metoda Holtera, préba o o
Reumatolog, Urolog wysitkowa, pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metodag 15% znizki 15% znizki TAK
: : : Holtera cisnieniowego)
Anestezjolog, Audiolog, Chirurg onkolog, Hematolog, Hepatolog, . .
Onkolog, Radiolog - TAK TAK badania EEG 15% znizki 15% znizki TAK
Lekarz chordb zakaznych, Neurochirurg, Wenerolog - - TAK badania EMG 15% znizki 15% znizki TAK

1 Densytometria 15% znizki 15% znizki TAK
specijalista audiometria 15% znizki 15% znizki TAK

Opieka specjalistyczna - limitowany dostep bez skierowania

Psychiatra } . 4 wizyty Szczepienia ochronne - ustuga obejmuje: kwalifikacje, iniekcje oraz koszt szczepionki
w roku n -
- p/grypie sezonowej (raz w roku) - TAK TAK
e agellebieeliph) anatoksyna p/tezcowa - TAK TAK
Pielegniarskie, Ogolnolekarskie, Alergologiczne, Chirurgiczne, pIWZW typ A R - TAK
Ginekologiczne, Okulistyczne, Ortopedyczne, TAK TAK TAK ol WZW typ B N N TAK

Otolaryngologiczne, Urologiczne

Opieka stomatologiczna - przeglad stomatologiczny bezptatnie 1 x w roku

stomatologia zachowawcza dostep ze znizkg 20%

Wizyty domowe
Diagnostyka laboratoryjna Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez $wiadczeniodawce
badania hematologiczne i uktadu krzepniecia TAK TAK TAK Catodobowo w domu ubezpieczonego 4 wizyty
badania biochemiczne TAK/15% znizki TAK TAK W roku
badania serologiczne i immunologiczne TAK TAK TAK dodatkowe
badania hormonalne 15% znizki TAK/15% TAK Prowadzenie cigzy fizjologicznej TAK TAK TAK
badan!a moczu TAK TAK TAK Program profilaktyczny — profilaktyka dla kobiet lub mezczyzn - bezpiatnlg, razwr oku
badania katu - TAK TAK bez sl.<|erowan|a
badania bakteriologiczne TAK TAK TAK Program profilaktyczny — profilaktyka raka piersi dla kobiet - bezt)pzztgll(?érrg\’zv;\:];)ku
badania wirusologiczne 15% znizki 15% znizki TAK -
biopsja tarczycy, skorne testy alergiczne 15% znizki 15% znizki TAK KO.nSL."ta_CJe t.elemedyczne _ _ TAK TAK TAK
cytologia zwykla wymazu z szyjki macicy TAK TAK TAK ip;‘zz'\i:'lekm‘fzk;r:’:’::f;“ oraz konca ochrony dla wszystkich TAK TAK TAK
badania markeréw nowotworowych : : - - TAK undacja
Diagnostyka radiologiczna zwrot kosztéw badar lub wizyt lekarskich wykonanych poza siecig placowek PZU Zdrowie
badania z zakresu diagnostyki RTG - TAK/15% znizki TAK Zwrot kosztéw badan lub wizyt lekarskich wykonanych poza
= = . . : TAK TAK TAK
Mammografia 15% znizki 15% znizki TAK siecig placéwek PZU Zdrowie
Urografia 15% znizki 15% znizki TAK
- YR Py
wlew doodbytniczy 15% znizki 15% znizki TAK Skiadka micsi STANDARD KOMFORT KOMFORT PLUS
Diagnostyka ultrasonograficzna el Gl e 41 Kod 15 Kod 17 Kod 18
badania z zakresu diagnostyki USG TAK/15% znizki TAK TAK )
- - 15% znizki 15% znizKi TAK Koszt wliczony w sktadke
Echokardiografia ° ° Sktadka miesieczna za pracownika/zotnierza wariantu ubezpieczenia 49,90 zt 113,30 zt
USG dopplerowskie 15% znizki 15% znizki TAK na zycie
Diagnostyka obrazowa
tomografia komputerowa TK 15% znizki 15% znizki TAK Sktadka miesieczna za 1 dorostego cztonka rodziny Koszt wiiczony w skiadke
. - . ; ) wariantu ubezpieczenia 49,90 zt 113,30 zt
rezonans magnetyczny NMR 15% znizki 15% znizki TAK (partner/matzonek/petnoletnie dziecko) na Zycie
kontrast do badan TK/NMR - - TAK
Wiecej informacji dotyczacych oferty wraz z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia znajdg Parfistwo pod adresem: Skk?\dka miesjeczna zat niepe’m‘olgtnie dziecko e 31,15 zt 81,05 zt 144,45 zt
www.nordpartner.pl/31blt (dziecko wybiera ten sam zakres jaki wybrat pracownik/zotnierz)
- OSOBY DO KONTAKTU PO STRONIE BROKERA NORD PARTNER SP. Z 0.0. W ZAKRESIE PRYWATNEJ OPIEKI MEDYCZNE;] Szczegély dotyczace warunkéw ubezpieczenia, okreslaja Ogélne Warunki Ubezpieczenia (OWU)
|!|O rd Agnieszka Adamska - @ 661 617 784, Maciej Marszelewski - B 885 231 378, wraz ze szczegélowymi zakresami $wiadczen medycznych, dostepnymi na stronie www.pzu.pl oraz www.nordpartner.pl/31blt
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