PZU U Lekarza

Opieka Medyczna PZU
WARIANT PEENY - KOMFORT PLUS

Rezerwacja swiadczer medycznych
CALODOBOWO, BEZ LIMITU

Dostep do catodobowej infolinii - umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych
w poszczegdlnych placdwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym
wizyt domowych.

Serwis SMS
BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistéw wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz

z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy
posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczer jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci
danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

internista,
lekarz rodzinny,
pediatra,
alergolog,
anestezjolog,
audiolog,
chirurg ogdlny,
chirurg onkolog,
dermatolog,

. diabetolog,

. endokrynolog,

. gastrolog,

. ginekolog,

. hematolog,

. hepatolog,

. kardiolog,

. lekarz chordb zakaznych,

. nefrolog,

. neurochirurg,

. neurolog,

. okulista,

. onkolog,

. ortopeda,

. otolaryngolog,

. pulmonolog,

. radiolog,

. reumatolog,

. urolog,

. wenerolog.
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BEZPEATNIE, 4 WIZYTY W ROKU

30. psychiatra.

Ustugi Telemedyczne
BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Ustuga dostepna jest 7 dni w tygodniu (takze w $wieta i dni ustawowo wolne
od pracy). Konsultacje z internista i pediatrg dostepne sa przez catg dobe.
Natomiast ze specjalista w dni robocze w godzinach: 7.00 - 22.00. Kontakt
jest mozliwy w formie telefonicznej, czat, wideo czat. Pacjent powinien
zaakceptowac regulamin dostepny na stronie
http://lekarzonline.pzuzdrowie.pl oraz telefonicznie do odstuchania

i zaakceptowania przy uzyciu klawiatury przed telekonsultacja. 10 minut
przed konsultacja telefoniczna wysytamy przypomnienie SMS o uméwionej
konsultacji lekarskiej.

Dostepne konsultacje:

e alergolog,

e alergolog dzieciecy,

e chirurg ogdlny,

e dermatolog,
dermatolog dzieciecy,
diabetolog,
endokrynolog,
endokrynolog dzieciecy,
ginekolog,

ginekolog dzieciecy,
internista,

kardiolog,

kardiolog dzieciecy,
nefrolog,

neurolog,
neurochirurg,

e onkolog,

ortopeda,

ortopeda dzieciecy,
pediatra,
pulmonolog,
pulmonolog dzieciecy,
e urolog.

Zabiegi ambulatoryjne
BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza

lub pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$¢
wykonania czynnos$ci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce

bez szkody dla uprawnionego.

1. Zabiegipielegniarskie:

e pomiar ci$nienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

e iniekcje: domiedniowe, dozylne, podskérne,
¢ podtaczenie wlewu kroplowego,

e pobranie krwi.

2. Zabiegiogédlnolekarskie:
o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),
® pobieranie materiatdw do badan mikrobiologicznych,


http://lekarzonline.pzuzdrowie.pl/

opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),
usuniecie kleszcza.

w

Zabiegi alergologiczne:
odczulanie (bez kosztu podawanych lekéw).

»

Zabiegi chirurgiczne:
naciecie ropnia,
leczenie wro$nietego paznokcia,
szycie rany,
zdjecie szwdw.

o

Zabiegi ginekologiczne:
pobranie materiatu do badania cytologicznego.

o

Zabiegi okulistyczne:

e badanie dna oka,

badanie ostro$ci widzenia,
badanie pola widzenia,

e pomiar ci$nienia srodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,

e dobdr szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegiortopedyczne:
e opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegiotolaryngologiczne:

o ptukanie uszu,

e przedmuchiwanie trabki stuchowej,

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

e postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
e opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegiurologiczne:
o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefalinowy

(APTT),

czas protrombinowy (PT),

czas trombinowy,

e fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw,
morfologia krwi bez rozmazu,

hematokryt,

odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),
leukocyty,

ptytki krwi,

retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

albuminy,

aminotransferaza alaninowa (ALT),
aminotransferaza asparaginianowa (AST),
e amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,

bilirubina posrednia,

bilirubina catkowita,
ceruloplazmina,

chlorki (Cl),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

e czynnik reumatoidalny (RF),

e dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
o fosfataza alkaliczna (AP),

o fosfataza kwasna catkowita,

o fosfataza sterczowa,

o fosforany,

e gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),

glukoza,

kinaza fosfokreatynowa,
kreatynina,

kwas moczowy,
lipidogram,

mocznik,

potas (K),
proteinogram,

s6d (Na),

test obcigzenia glukoza,
triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),
witamina B12,

zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC),

o zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite,

ferrytyna,
hemoglobina glikowana (HbA1C),
transferryna.

Badania serologiczne i immunologiczne:

antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs,

odczyn Coombsa BTA,

badanie przegladowe na obecno$¢ przeciwciat.

Badania hormonalne:

hormon tyreotropowy (TSH),
aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

tyroksyna wolna (fT4).

Badania immunologiczne:

immunoglobulina E catkowite (IgE),

przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, 1gG, I1gM),
przeciwciata przeciw Helicobacter pylori.

Badania wirusologiczne:

antygen HBe,

przeciwciata przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rdézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

Badania nowotworowe:

antygen CA 125,

antygen CA 15-3 (CA 15-3),

antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu pokarmowego,
antygen CEA - carcinoembrionalny,

antygen AFP.

Badania bakteriologiczne:

posiew z gardta,

posiew z gardta z antybiogramem,
posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,
posiew katu ogdlny,



posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,

posiew nasienia,

posiew plwociny.

9. Badania moczu:

amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),
biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapi w moczu.

10. Badania katu:

 badanie ogdlne katu,

o krew utajona w kale,

® pasozyty/ jaja pasozytéw w kale,
e resztki pokarmowe w kale,

e katnalamblie ELISA.

11. Badania inne:

cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),
biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrola USG (z mozliwoscia wykonania
badania histopatologicznego),

skérne testy alergiczne - panel pokarmowy,

skérne testy alergiczne - panel wziewny,

skérne testy alergiczne - panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna
BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placédwkach za posrednictwem infolinii medycznej.

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw $linowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego),
RTG barku,

RTG topatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawdw,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG konczyny goérnej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej,
mammografia,

urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),
wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna
BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania
od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej.

Nie obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

e USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

e USG gruczotu krokowego transrektalne,

e USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

e USG miednicy matej,

e USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki,
watroby, drég z6tciowych, zotadka, dwunastnicy),

USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG tarczycy,

e USG miesni,

e USG stawdw biodrowych,

e USG stawéw kolanowych,

e USG stawoéw tokciowych,

e USG stawow skokowych,

e USG stawdw barkowych,

e USG drobnych stawéw i wiezadet,

e USG Sciegna,

e USG weztdw chtonnych,

e USG krtani,

e USG nadgarstka,

e USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG ciazy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie koriczyn.

Diagnostyka obrazowa TKi NMR
BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania
od lekarza Swiadczeniodawcy w placédwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej

(z wytaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Obejmuje kosztu kontrastu.

o TKiNMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu),

TKi NMR tkanek miekkich szyi,

TKi NMR klatki piersiowej,

TKiNMR jamy brzusznej,

TKi NMR miednicy,

TK i NMR kosci,

TK i NMR stawow,

TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

TK i NMR koriczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa
BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania
od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej (z pobraniem
materiatu i ocena histopatologiczng - w uzasadnionych medycznie
przypadkach). Nie obejmuje kosztu badar video.

Obejmuje kosztu znieczulenia ogélnego.

o gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia
wykonania testu urazowego),

e sigmoidoskopia,

e rektoskopia,

e kolonoskopia.



Badania czynnosciowe

BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania
od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

EKG spoczynkowe,

spirometria,

EKG - pomiar catodobowy metodg Holtera,

EKG - préba wysitkowa,

pomiar catodobowy ci$nienia tetniczego (metoda Holtera cisnieniowego),
EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytaczeniem EEG we $nie, EEG
biofeedback, video EEG),

EMG - elektromiografia,

densytometria kregostupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Prowadzenie ciazy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu ciazy i porodu, zgodnie z zakresem $wiadczen. Badania
realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania
od lekarza Swiadczeniodawcy w placédwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt
szczepionki.

BEZPEATNIE, RAZ W ROKU

szczepienie przeciwko grypie sezonowe;j.
anatoksyna przeciw tezcowi,
szczepienie przeciw WZW typu A,
szczepienie przeciw WZW typu B.

Opieka stomatologiczna - stomatologia zachowawcza

BEZPLATNIE, RAZ W ROKU
przeglad stomatologiczny.
20% ZNIiKI, BEZ LIMITU

wypetnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo - powtdrne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu - pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebéw fluorem,

lakowanie zebdw,

piaskowanie zebdow,

scaling ztogéw nazebnych,

e RTG zeba.

Wizyty domowe
BEZPEATNIE, 4 WIZYTY W ROKU

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu uprawnionego, konieczne z uwagi na stan zdrowia
uprawnionego uniemozliwiajacy mu przybycie do placéwki medycznej.

Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, z wytaczeniem standw bezposredniego
zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy

i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty
kontrolne odbywaja sie we wskazanych placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym

przez Swiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja

o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Program profilaktyczny - profilaktyka dla kobiet lub mezczyzn
BEZPLATNIE, RAZ W ROKU, BEZ SKIEROWANIA

Program profilaktyczny realizowany jest bez skierowania w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce i umawiany za po$rednictwem infolinii
medycznej. Badania w ramach programu profilaktycznego nie podlegaja
refundacji.

e USG gruczotu krokowego,

e USG piersi,

e EKG spoczynkowe,

¢ badania laboratoryjne: morfologia krwi z petnym réznicowaniem
granulocytow, ptytki krwi, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),
badanie ogdlne moczu (profil),

hormon tyreotropowy (TSH),

profil lipidowy (cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL,
triglicerydy),

e glukoza,

cytologia wymazu z szyjki macicy,

e antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite,

ewentualna konsultacja internistyczna, ginekologiczna, urologiczna (w
razie wskazan medycznych) obejmujaca zalecenia dotyczace dalszego
postepowania / ewentualnej pogtebionej diagnostyki.

Program profilaktyczny - profilaktyka raka piersi dla kobiet
BEZPLATNIE, RAZ W ROKU, BEZ SKIEROWANIA

Program profilaktyczny realizowany jest bez skierowania w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce i umawiany za poérednictwem infolinii
medycznej. Badania w ramach programu profilaktycznego nie podlegaja
refundacji.

o konsultacja lekarza specjalizujacego sie w chorobach piersi obejmujaca
m.in.: badanie fizykalne piersi, wywiad, skierowanie na obowiazkowe
badanie USG lub mammografie,

e mammografia lub USG piersi z opisem zawierajgcym takze zalecenia
dotyczace dalszego postepowania w razie wykrytych nieprawidtowosci.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placéwce.



