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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlno-
$ci w ogolnych warunkach Grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkow: PTGP34 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wylaczng podstawg do tego, aby podja¢ decyzje
0 zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smierc¢ ubezpieczonego w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gldwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy aktualng w dniu
$mierci sume ubezpieczenia uposazonemu. W przypadku, gdy
ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrod nich
zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, wéwczas przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie
rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utra-
cili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje nizej
wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w cze$ciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

« inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.
Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje

skfadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktéra sktada ubezpie-

czajgcemu podpisang deklaracje przystgpienia oraz ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystgpienia:

¢ pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajacym, jest matzon-
kiem albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego,

e ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia, a w przy-
padku petnoletniego dziecka — ukonczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia,

¢ nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu
wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopa-
trzeniu spotecznym.
Ubezpieczony bliski (matzonek albo petnoletnie dziecko ubez-
pieczonego podstawowego), ktdry bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia:
¢ nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na zycie
w PZU Zycie SA,
¢ byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krdcej, niz 12 miesiecy,
w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktada oswiadczenie
dotyczace zdrowia.
Mozemy wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby,
ktéra ukonczyta 69 rok zycia. Ubezpieczony moze by¢ objety
ubezpieczeniem wytacznie w ramach jednej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest pomiedzy nami a ubezpieczajagcym na czas
okreslony potwierdzony polisa.

Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na tych sa-
mych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w petnej
wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) w sto-
sunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
Wymogi:
¢ przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety
do nas podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia
wraz z wykazem tych osdb,
o pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypada-
jacym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania
skfadki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku naszej
odpowiedzialnosci. Karencja ma zastosowanie, jezeli:
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¢ poczatek odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego przy-
pada pozniej niz w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

— zawarcia umowy, o ile on lub ubezpieczony podstawowy
pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy,

— powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczonego
lub ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym, o ile
stosunek ten powstat po dniu zawarcia umowy,

— zawarcia zwigzku matzenskiego lub ukoriczenia 18 roku zycia
po dniu zawarcia umowy

 Smier¢ nie byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

e otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy,

 $mierci ubezpieczonego,

uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata prze-

kazana ostatnia sktadka — w przypadku nieprzekazania sktadki

i braku wznowienia odpowiedzialnosci,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym

ubezpieczony konczy 70 rok zycia albo 76 rok zycia, jezeli odpo-

wiedzialnoscig objeta byta osoba, ktéra w dniu ztozenia deklaracji

przystgpienia ukonczyta 69 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke, jezeli w tym okresie

ustat stosunek prawny tgczacy ubezpieczonego podstawowego

z ubezpieczajacym,

uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke — w przypadku rezy-

gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia,

rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-

nego z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia typ P Plus

zawartej pomiedzy danym ubezpieczajgcym a nami,

uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego
nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

e podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym
przed objeciem naszg odpowiedzialnoscig,

e nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
no$ci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
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jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktora wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wysta-

pit z reklamadja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej
lub na innym trwatym noséniku w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng,
uregulowane jest w ogolnych warunkach ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien

0goInych warunkow grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkéw PTGP34 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 19 OWU
§ 28 — 30 OWU
§ 32 OWU
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 24 — 25 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 26 — 27 OWU
lub ich obnizenia § 31 OWU




OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
TYP P PLUS

Kod warunkow: PTGP34

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
grupowego ubezpieczenia typ P Plus zwanego ubezpieczeniem
podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
0znaczajq:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, za-
ktadéw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia
skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majgce
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;

3) malzonek — osobe pozostajaca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

4) masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane
lub niezorganizowane wystgpienie grupy spotecznej,
zwykle pofaczone z aktami przemocy fizycznej, wywo-
fane poczuciem niezadowolenia z istniejgcej sytuacji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujgcym wtadze na mocy
obowigzujacego prawa;

5) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezpo-
$rednig przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scig PZU Zycie SA; ]

6) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas
trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku
i konca odpowiedzialnosci;

7) petnoletnie dziecko — dziecko wiasne, przysposobione
albo pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka) ubezpie-
czonego podstawowego, ktore ukonczyto 18 rok zycia;

8) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA oraz
warunki tej umowy;

9) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie Spétka Akcyjna;

10) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzo-
nego polisg dnia zawarcia umowy;
11) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonko-
stwa, badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;
12) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;
13) ubezpieczony — osobe fizyczng, ktora przystgpita do
ubezpieczenia i:
a) pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym
(dalej: ubezpieczony podstawowy),
b) jest matzonkiem albo petnoletnim dzieckiem ubez-
pieczonego podstawowego (dalej: ubezpieczony
bliski);

14) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
wniosek ubezpieczajgcego na podstawie ogolnych
warunkow ubezpieczenia i potwierdzong polisa;

15) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczone-
go jako uprawniony do otrzymania Swiadczenia w razie
$mierci ubezpieczonego.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umo-

Wy nie ma zastosowania stopa techniczna.

3. Integralng czescig niniejszych ogdinych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
1. Na wniosek ubezpieczajacego, za zgodg PZU Zycie SA,
moze by¢ zawarta wiecej niz jedna umowa grupowego
ubezpieczenia typ P Plus, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem wylgcznie
w ramach jednej umowy grupowego ubezpieczenia
typ P Plus.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§6

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci ubez-
pieczonego w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisg jako procent sumy ubezpiecze-
nia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§7

1. Podmiot, ktdry zamierza zawrze¢ umowe, sktada do
PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajgce przystgpi¢ do ubezpieczenia
deklaracje przystgpienia wraz z wykazem tych osob.

2. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmio-
towi, o ktérym mowa w ust. 1, ogdlne warunki ubezpiecze-
nia oraz odpowiednie formularze.

3. PZU Zycie SA moze odmoéwi¢ zawarcia umowy.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

§8
1. Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktdra sktada
ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystgpienia oraz
ktéra w dniu podpisania deklaracji przystgpienia:
1) spetnia definicje ubezpieczonego;
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2) ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia,
a w przypadku petnoletniego dziecka — ukonczyta 18. rok
zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placowce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do
pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego
organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystgpie-
niem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na
zycie w PZU Zycie SA;

2) byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krécej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystgpienia sktada oswiadcze-

nie dotyczace zdrowia. PZU Zycie SA ma prawo odstapi¢ od

koniecznosci sktadania o$wiadczenia dotyczacego zdrowia.

3. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do
ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta 69. rok zycia.

4. PZU Zycie SA ma prawo odméwi¢ zgody na przystapienie
do ubezpieczenia. O odmowie zgody nha przystgpienie do
ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczonego
za posrednictwem ubezpieczajgcego na pismie.

5. W przypadku stwierdzenia, ze do PZU Zycie SA wpty-
neta sktadka za osobe, ktéra nie mogta przystgpi¢ do
ubezpieczenia, w zwigzku z tym, ze nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, podlega ona zwrotowi
ubezpieczajgcemu jako nienalezna.

6. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia
podata w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 albo
ust. 2, nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze w okresie
pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do tego ubezpieczonego odmowi¢ wyptaty Swiadczenia. Jezeli
do podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy
umysInej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

8§89
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w kaz-
dej chwili, bez podawania przyczyny, sktadajac ubezpiecza-
jgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji, ktéra skutkuje
korcem odpowiedzialnosci okreslonym w § 25 ust. 1 pkt 6.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajgcym na czas okreslony potwierdzony polisa.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na
tych samych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprze-
dtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsigbiorca, w termi-
nie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA

pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstapienia przez ubezpieczajgcego po przekazaniu skfadki
PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej czes¢
odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego

w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na piSmie, z za-
chowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktorym

PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

§13
Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszyst-
kich ubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie z uptywem trze-
ciego miesigca zalegtosci, z tym ze nie pozniej niz z koncem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem § 23.

§14

Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§15

1. Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesai,
prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkow na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajgcym
przystgpi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystagpienia;

2) przekazywa¢ PZU Zycie SA deklaracje przystapienia
podpisane przez ubezpieczonych;

3) przekazywac ubezpieczonym, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkdéw
umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na dokona-
nie takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na
warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

4) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych wiasnych oraz ubezpieczonych i uposazonych,
chyba ze zmiany danych ubezpieczonych lub uposazonych
zostaly zgtoszone PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

5) terminowo przekazywac¢ do PZU Zycie SA sktadki;

6) przekazywaé PZU Zycie SA, jednoczeénie z przekaza-
niem skfadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi
wykazami ubezpieczonych;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajgcego oraz poinformowac
ubezpieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz
kazdej zmianie takiej osoby.

§ 16

1. Ubezpieczony ma prawo zada¢, by PZU Zycie SA wypetniat
prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z § 17 ust. 2
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oraz z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu
lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich oraz uposazonych.

§17

1. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania wykonywania
przez ubezpieczajgcego obowigzkdéw wynikajgcych z umo-
wy oraz udzielania wytycznych w tym zakresie.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania
przewidziane umowg;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzia-
nej przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa witasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na
wartos¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,
o ktérych mowa w pkt 2;

4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego o zaj-
Sciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA,
jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do PZU Zycie SA, a 0so-
by te nie sg osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem;

5) informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pi-
semnie lub w inny sposdb, na ktory ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia
dalszego postepowania;

6) informowac pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajacg
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wypfaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;

7) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajgca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujgc na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

8) udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubez-
pieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadcze-
nia; na zagdanie ww. 0sob informacje i dokumenty moga
by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;

9) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informagji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw ubezpieczonego;

10) udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy lub przystepowania
do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.

ZMIANA UMOWY

§18

Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze
negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany
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ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa sposob i potwier-
dzane w formie pisemnej. Do zmiany umowy na niekorzys¢
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymagana jest
zgoda ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19

. Sumg ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe

ustalania wysokosci $wiadczen.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku

0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty

czas trwania umowy.

SKELADKA

§ 20

Wysokos¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osdb
przystepujacych do ubezpieczenia.

§21

Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§ 22

. Wysokosc¢ sktadki obowigzujgcej w umowie okreslona jest

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisg.

. Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone

sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

. Sktadka nie podlega indeksaciji.
. Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w pet-

nej wymaganej kwocie.

§ 23

. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub

czesci sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajgcego
do uzupetnienia zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co
najmniej 15-dniowy dodatkowy termin do zaptaty liczony
od dnia otrzymania wezwania oraz informujac o skutku
nieprzekazania skfadki, okreslonym w § 25 ust. 1 pkt 3
oraz w § 13.

. W przypadku zalegto$ci w przekazywaniu sktadek przeka-

zywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 24

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzo-

wego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego
wptlynely do PZU Zycie SA podpisane przez ubezpie-
czonych deklaracje przystgpienia wraz z wykazem tych
0s0b;

2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz
w przypadajgcym w tym miesigcu kalendarzowym
terminie przekazania sktadki;

Z zastrzezeniem ust. 2.



2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego

ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu
zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po
tym, gdy ubezpieczony ten o$wiadczyt ubezpieczajgcemu,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie,
w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

§ 25

. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do

ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej

z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapie-
niu przez ubezpieczajacego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory
zostafa przekazana ostatnia sktadka, z zastrzezeniem
ust. 2;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktérym ubezpieczony konczy 70 rok zycia albo 76 rok
zycia, jezeli odpowiedzialnoscig objeta byta osoba,
ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystagpienia ukonczyta
69 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny fgczacy ubezpieczonego
podstawowego z ubezpieczajgcym, z zastrzezeniem
ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypad-
ku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

7) rozpoczecia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego z tytutu innej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus zawartej pomiedzy danym
ubezpieczajacym a PZU Zycie SA;

8) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia;

9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-

pieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciggtosci

odpowiedzialnosci w przypadku uzupetnienia zalegtosci

w przekazywaniu sktadek przed uptywem trzeciego miesia-

ca zalegtosci.

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nego zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku

prawnego taczacego ubezpieczonego podstawowego

z ubezpieczajacym w przypadku miesiecznej czestotliwo-

$ci przekazywania sktadek, pod warunkiem przekazania

skfadki za ten miesigc.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 26

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku:

1) Smierci ubezpieczonego w wyniku dziatarh wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozru-
chach spotecznych;

2) $mierci ubezpieczonego w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;

3) samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2
lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do tego
ubezpieczonego;

4) Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komuni-
kacyjnego, gdy prowadzit on pojazd bedac w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, Srodkdéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw

zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile okolicznosci te miaty wptyw na zajscie
zdarzenia.

§ 27

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do
ubezpieczonego w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, z zastrzeze-
niem ust. 6.

2. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego podstawowe-
go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pézniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile pozostawat on w stosunku praw-
nym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego taczacego go z ubezpie-
czajacym, o ile stosunek ten powstat po dniu zawarcia
umowy.

3. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego,
bedacego matzonkiem ubezpieczonego podstawowego
— ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego tgczgcego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajacym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym pod-
stawowym po dniu zawarcia umowy.

4. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego, beda-
cego petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowe-
go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pézniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego tgczgcego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) ukonczenia 18 roku zycia po dniu zawarcia umowy.

5. W stosunku do osoby, ktéra bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia byta objeta grupowym ubezpiecze-
niem typ P Plus u danego ubezpieczajacego, ale z nizsza
suma ubezpieczenia lub z nizszg wysokoscig $wiadczenia
— w okresie karenciji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnosci, PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzial-
nosci w zakresie r6znicy pomiedzy obecng a poprzedniag
suma ubezpieczenia i wysokoscig $wiadczenia, z zastrzeze-
niem ust. 6.

6. Karencji nie stosuje sie, jezeli Smier¢ byta spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 28

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przy-
stuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 30.

§ 29

1. Ubezpieczony ma prawo wskazac, dowolnie zmieniac
i odwotywac uposazonych.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazo-
nych, a niektorzy sposréd nich zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas
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przypadajgca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

§ 30

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego
albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie
przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

rownych.

§ 31

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita
sie do $Smierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 32

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego
z umowy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe
— dokumentacje medyczng stwierdzajgca przyczyne
$mierci, jezeli Smierc byta spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem lub jezeli Smierc nastgpita w pierwszych
dwach latach od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podsta-
wie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku, gdy dokumenty skfadane przez wniosku-
jacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski,
whnioskujacy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

§ 33

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wyso-
kosci zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym Ze czeS¢ bezsporna $wiad-
Czenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

§34

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

§ 35

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktoregokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z umowy
obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegolnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych
0sob uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez
PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych wyptat
platnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg
obowigzujgce przepisy prawa dotyczace podatku do-
chodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

§ 36
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwlocznie osobe wystepujaca
Z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajgca catkowitg lub czesciowq
odmowe wypfaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 37

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wrasciwosci ogdinej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zgdania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, upo-
sazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy
jest prawo polskie.

§ 38

W sprawach nieuregulowanych w ogdinych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§ 39

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia
PZU Zycie SA majace zwiazek z umowa wymagaija dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majgce
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajgcego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sa
informowac o kazdej zmianie adresow.

§ 40

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do Zgdania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedagcemu osobg fizyczng,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skie-
rowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktdrym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
PZU Zycie SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;



801102102

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-

wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-

zuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-

czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomocy innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng
wyfgcznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posred-

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.

nictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednost-
ki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposdb umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszgcego z podaniem przyczyny
zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do zgdania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§41

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-

dzone uchwatg nr UZ/282/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 listopada
2016 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem

1 stycznia 2017 roku.

PZUZ 7993/3
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
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| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO

NIESZCZEéLIWYM WYPADKIEM
Kod warunkéw: DUGP33

Wersja z dnia 20.01.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
o0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdblnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: DUGP33 (OWU).

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u dziecka ubezpieczonego
uszczerbku na zdrowiu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w zyciu ubezpieczonego,
ktérym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktdrym jest

wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nie-

szczesliwym wypadkiem w okresie naszej odpowiedzialnosci, w zalez-
nosci od zakresu Swiadczen aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

e wyptacimy ubezpieczonemu Swiadczenie pieniezne stanowiace
okreslony w Zataczniku nr 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku,

e przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka (o ile przystuguje ubezpieczonemu swiadczenie
pieniezne w wysoko$ci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu
jednego nieszczesliwego wypadku).

Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym

momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

e jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)

rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpiecze-

niu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

e z dniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

e zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy,

e z dniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane,

e zostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktory otrzymaliSmy sktadke,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia
dodatkowego ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o braku zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu,

e wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka poza okresem naszej
ochrony,

e wystgpienia uszczerbku na zdrowiu dziecka, ktory nie wystepuje
w Tabeli uszczerbkéw bedacej Zatacznikiem nr 1 do OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez
jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego
mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwiazku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne

PZUZ 9C05

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdinych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkow DUGP33 (OWU), ktdére wskazujg
podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScia OWU i wynikajg z przepisow prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 23-24
pkt 31-32
pkt 33-40
pkt 51
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7—-8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-11
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 28-29
obnizenia pkt 30
pkt 38-39
pkt 51

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

NI N - % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZEQLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: : DUGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot-
nych, osoby wykonujace zaw6d medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego uszczerbku
na zdrowiu nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,
b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic

pasierba);
3) leczenie szpitalne stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) stanéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej
moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego pod-
czas leczenia ambulatoryjnego;

4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium Swiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod nume-
rem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym
naszym oddziale;
pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w celu leczenia
szpitalnego; za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni dzien - dzief wypisu ze szpitala;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrona;
szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez catg dobe wykony-
wane sa kompleksowe swiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie
moga byc realizowane w ramach ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych;
8) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej

zastosowanie maja niniejsze OWU;
9) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepafistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepisow o oswiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytgcze-
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz
w Zataczniku nr 2 do tych OWU;
uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata dziecka wymie-
nione w Zataczniku nr 1 do tych OWU, ktére powstato wskutek
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie naszej ochrony
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka uszczerbku na zdrowiu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTUtU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest
wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Zatacz-
niku nr 1 do tych OWU, ktéry powstat w wyniku nieszczesliwego
wypadku, zaistniate w okresie naszej ochrony swiadczonej z tytutu
ubezpieczenia dodatkowego.

5. Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zalezno$ci od zakresu Swiadczen
aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowiace okreslony
w Zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia aktual-
nej w dniu nieszczesliwego wypadku;

2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka, z zastrzezeniem pkt 8.

6. Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

7. Z ustug medycznych mozesz korzystac do wyczerpania sie ich limitu
(ktory znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez
12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przy-
znane jesli przystuguje Ci Swiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej
4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,
z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna
kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych w Zataczniku nr 1 to zreali-
zujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz Swiadczenia

9. Dla celdw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko
ludnosci lub mieniu, aby osiagnad skutki ekonomiczne, polityczne lub
spoteczne; celem aktdw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastra-
szenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwérczych;
dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej
przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy prawa; wywo-
tuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle towarzysza
akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkow kadry klubow, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach

profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.

n
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Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) -
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek
wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub wydarzyt sie:

1) wwyniku dziatarh wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub maso-
wych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowa-
dzito pojazd:

a) bez uprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu
drogowym,

c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkdéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

5) poniewaz dziecko byto w stanie nietrzezwosci lub pod wpty-
wem: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

6) w wyniku samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popet-
nienia samobdjstwa przez dziecko;

7) w wyniku spozycia alkoholu, uzycia narkotykdéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - je$li miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

8) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych
niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie
z informacja zamieszczona w ulotce dotaczonej
do produktu leczniczego;

9) wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem
lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

10) poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo.
11. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

12. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

13. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

14. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami

pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

15. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

16. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakofczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

17. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

18. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

19. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

20. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

21. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

23. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
24. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

25. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego zalezy od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) zakresu ubezpieczenia,
3) wysokosci $wiadczenia,
4) zakresu $wiadczen,
5) czestotliwosci jej przekazywania,
6) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktdre przystepujg do umowy,
a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
26. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
27. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy
28. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-

nymi w ubezpieczeniu podstawowym.
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29. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

30. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoAczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpiecze-
nia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzysta-
nia z ustug medycznych

31. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
32. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyzna-
jemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac
z ustug medycznych

33. Jesli wystapi u dziecka uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza uszczerbek na zdro-
wiu u dziecka oraz okoliczno$ci, w jakich do niego doszto;
4) jezeli sktadasz wniosek o wyptate swiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukonczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoniczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.

34. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznaé,
ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy popro-
si¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

35. Mozemy dodatkowo:

1) poprosic¢ o opinie lekarza, ktdrego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to potrzebne.

36. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

37. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je
w zakresie ubezpieczenia).

38. Dla uznania naszej odpowiedzialnosci konieczne jest istnienie
zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

39. Jesli z powodu jednego nieszczesliwego wypadku, dziecko dozna
kilku uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych w Zataczniku nr 1
do tych OWU, wyptacimy $wiadczenie pieniezne w wysokosci
maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

40. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczad korzy-
stanie z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY
DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

41. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktorej obstugujemy klientéw.

42, Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infoli-
nii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

43. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzieé w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzyé
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

44, Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) pocztg elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (pod-
miotu), ktéra ztozyta reklamacje.

45, Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzaliSmy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
46. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednost-
kach, ktdre s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
47. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umdéw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

48. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

49. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

50. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasagdowego rozpatrywania spordéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

51. W sprawach, ktdrych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 9C04



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU OBJETYCH OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAtA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
Ztamania kosci
1. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci sklepienia lub podstawy czaszki 5
2. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci twarzoczaszki lub nosa 4
3. | Ztamanie topatki prawej 4,5
4. | Ztamanie topatki lewej 4,5
5. | Ztamanie obojczyka prawego 4,5
6. | Ztamanie obojczyka lewego 4,5
7. | Ztamanie mostka 4,5
8. | Ztamanie jednego zebra 1
9. | Ztamanie dwdch zeber 2
10. | Ztamanie trzech zeber 3
11. | Ztamanie czterech zeber 4
12. | Ztamanie pieciu zeber 5
13. | Ztamanie szesciu zeber 6
14. | Ztamanie siedmiu zeber 7
15. | Ztamanie o$miu zeber 8
16. | Ztamanie dziewieciu zeber 9
17. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zeber 10
18. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C1 11
19. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C1 2,5
20. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C2 11
21. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C2 2,5
22. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C3 11
23. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C3 2,5
24. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C4 11
25. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C4 2,5
26. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C5 11
27. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C5 2,5
28. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C6 11
29. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C6 2,5
30. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C7 11
31. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu szyjnego C7 2,5
32. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th1 11
33. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Thl 2,5
34. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th2 11
35. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th2 2,5
36. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th3 11
37. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th3 2,5
38. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th4 11
39. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw piersiowego Th4 2,5
40. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th5 11
41. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw piersiowego Th5 2,5
42. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Thé 11
43. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Thé 2,5
44. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th7 11
45. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th7 2,5
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAtA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
46. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th8 11
47. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu piersiowego Th8 2,5
48. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th9 11
49. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th9 2,5
50. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th10 11
51. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th10 2,5
52. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th11 11
53. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th11 2,5
54. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th12 11
55. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu piersiowego Th12 2,5
56. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L1 11
57. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L1 2,5
58. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L2 11
59. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu ledzwiowego L2 2,5
60. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L3 11
61. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledZzwiowego L3 2,5
62. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L4 11
63. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledzwiowego L4 2,5
64. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledzwiowego L5 11
65. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkow kregu ledZzwiowego L5 2,5
66. | Ztamanie kosci krzyzowej 11
67. | Ztamanie kosci guzicznej 3,5
68. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe niestabilne miednicy 10
69. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe stabilne miednicy 4,5
70. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej prawej 7
71. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte ko$ci ramiennej lewej 7
72. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej prawej 5
73. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej lewej 5
74. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia prawego 4
75. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia lewego 4
76. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia prawego 2
77. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia lewego 2
78. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub Srédrecza prawego 3
79. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub Srédrecza lewego 3
80. Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rodrecza 1
prawego
8l Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
lewego

82. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki prawej 3
83. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki lewej 3
84. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki prawej 1
85. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki lewej 1
86. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 2
87. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 2
88. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 1
89. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 1
90. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca Il reki prawej 2
91. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 2
92. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 1
93. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca I1l reki lewej 1
94. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca IV reki prawej 2
95. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca IV reki lewej 2
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAtA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
96. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 1
97. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki lewej 1
98. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 2
99. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki lewej 2

100. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 1

101. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca V reki lewej 1

102. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe kosci udowej prawej 10

103. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe kosci udowej lewej 10

104. | Ztamanie rzepki prawej 4

105. | Ztamanie rzepki lewej 4

106. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia prawego 7

107. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia lewego 7

108. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia prawego 4

109. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia lewego 4

110. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub Srédstopia prawego | 2

111.| Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub Srédstopia lewego 2

112. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca | stopy prawe;j 2,5

113. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca | stopy lewej 2,5

114. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Il stopy prawej 2

115. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Il stopy lewej 2

116. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca 1l stopy prawej 2

117.| Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca Ill stopy lewej 2

118 | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca IV stopy prawej 2

119. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca IV stopy lewej 2

120. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca V stopy prawej 2

121. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw palca V stopy lewej 2

Skrecenia i zwichnigcia stawéw

122.| Zwichniecie palca | reki prawej 2

123.| Zwichniecie palca | reki lewej 2

124. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2

125.| Zwichniecie palca Il reki lewej 2

126. | Zwichniecie palca Ill reki prawej 2

127. | Zwichniecie palca Ill reki lewej 2

128. | Zwichniecie palca IV reki prawej 2

129. | Zwichniecie palca IV reki lewej 2

130. | Zwichniecie palca V reki prawej 2

131.| Zwichniecie palca V reki lewej 2

132. | Zwichniecie stawu tokciowego prawego 3

133. | Zwichniecie stawu tokciowego lewego 3

134. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego prawego 3

135. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego lewego 3

136. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego prawego 4

137. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego lewego 4

138. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego prawego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5

139. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego lewego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5

140. | Zwichniecie stawu biodrowego prawego 10

141. | Zwichniecie stawu biodrowego lewego 10

Uszkodzenia zebéw
142.| Ztamanie jednego zeba statego 0,5
143. | Ztamanie dwdch zebdw statych 1
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Poz.

RODZAJ USZKODZENIA CIAEA

PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA

144. | Ztamanie trzech zebdw statych 1,5
145. | Ztamanie czterech zebdw statych 2
146. | Ztamanie pieciu zebdw statych 2,5
147. | Ztamanie szesciu zebdéw statych 3
148. | Ztamanie siedmiu zebdw statych 3,5
149. | Ztamanie o$miu zebow statych 4
150. | Ztamanie dziewieciu zebdw statych 4,5
151. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zebdw statych 5
152. | Catkowita utrata jednego zeba statego 1
153. | Catkowita utrata dwdch zebdw statych 2
154. | Catkowita utrata trzech zebdw statych 3
155. | Catkowita utrata czterech zebdw statych 4
156. | Catkowita utrata pieciu zebdw statych 5
157. | Catkowita utrata szesciu zebdw statych 6
158. | Catkowita utrata siedmiu zebdw statych 7
159. | Catkowita utrata o$miu zebdw statych 8
160. | Catkowita utrata dziewieciu zebdw statych 9
161. | Catkowita utrata co najmniej dziesieciu zebdéw statych 10
Utrata czesci ciata
162. | Catkowita utrata palca | reki prawej (catych dwéch paliczkéw) 22
163. | Catkowita utrata palca I reki lewej (catych dwdch paliczkéw) 22
164. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
165. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
166. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkdw) 8
167. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkow) 8
168. | Catkowita utrata palca IV reki prawej (catych trzech paliczkow) 8
169. | Catkowita utrata palca IV reki lewej (catych trzech paliczkéw) 8
170. | Catkowita utrata palca V reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
171.| Catkowita utrata palca V reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
172. | Catkowita utrata reki prawej w nadgarstku lub na poziomie Srodrecza ze wszystkimi palcami 50
173.| Catkowita utrata reki lewej w nadgarstku lub na poziomie Srddrecza ze wszystkimi palcami 50
174. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
175. | Catkowita utrata koriczyny gérnej lewej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
176. | Catkowita utrata koriczyny gornej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysoko$ci ramienia 80
177. | Catkowita utrata koriczyny gornej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysoko$ci ramienia 80
178 | Catkowita utrata palca | stopy prawej (catych dwdch paliczkéw) 15
179. | Catkowita utrata palca I stopy lewej (catych dwdch paliczkéow) 15
180. | Catkowita utrata palca Il stopy prawej (catych trzech paliczkdw) 3
181. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3
182. | Catkowita utrata palca Ill stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
183. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
184. | Catkowita utrata palca IV stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
185. | Catkowita utrata palca IV stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
186. | Catkowita utrata palca V stopy prawej (catych trzech paliczkdw) 3
187. | Catkowita utrata palca V stopy lewej (catych trzech paliczkdw) 3
188. | Catkowita utrata stopy prawej na poziomie srédstopia ze wszystkimi palcami 40
189. | Catkowita utrata stopy lewej na poziomie $rddstopia ze wszystkimi palcami 40
190. Ca{kowi.ta utrata koﬁFzyny dolnej prawej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym
191, Catkowita utrata koniczyny dolnej lewej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60

podudzia lub w stawie kolanowym
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Poz.| RODZAJ USZKODZENIA CIAtA PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
192. | Catkowita utrata koficzyny dolnej prawej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
193. | Catkowita utrata koficzyny dolnej lewej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
194. | Catkowita utrata wzroku w oku prawym 50
195. | Catkowita utrata wzroku w oku lewym 50
196. | Catkowita utrata stuchu w uchu prawym 30
197. | Catkowita utrata stuchu w uchu lewym 30
198. | Catkowita utrata matzowiny usznej prawej 15
199. | Catkowita utrata matzowiny usznej lewej 15
200. | Catkowita utrata nosa 20
201. | Catkowita utrata Sledziony 20
202. | Catkowita utrata nerki prawej 35
203. | Catkowita utrata nerki lewej 35
204. | Catkowita utrata macicy 40
205. | Catkowita utrata jajnika prawego 20
206. | Catkowita utrata jajnika lewego 20
207. | Catkowita utrata jadra prawego 20
208. | Catkowita utrata jadra lewego 20
209. | Catkowita utrata mowy 100
Niedowtady i porazenia koriczyn
210. | Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch koriczyn o nasileniu w skali Lovetta od 0 do 2 stopni 100
Oparzenia i odmrozenia
211. | Oparzenie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1,5
212. | Oparzenie Il stopnia powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4
213. | Oparzenie Il stopnia powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7
214. | Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 20
215. | Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 4
216. | Oparzenie lll stopnia powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 10
217. | Oparzenie Ill stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 20
218. | Oparzenie drég oddechowych leczone podczas pobytu w szpitalu 20
219. | Odmrozenie Il lub Il stopnia jednego palca reki lub jednego palca stopy 1,5
220. Odmro.ien.ie I lub 1l stopnia dwdch lub wiecej palcéw reki lub palcéw stopy, lub odmrozenie nosa, lub 4
odmrozenie ucha
Inne uszkodzenia
221. | Spiaczka, trwajaca dtuzej niz 30 dni 100
299 Podejrzenie wstrz.qs'n.ie.nia lu.b Wstrzas'nieni.e mozgu, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 1
" | trwajacego co najmniej 2 dni pobytu w szpitalu
223, Pode_jrzenie wstrz}as’n_ielnia lu.b Wstrzqénienie mozgu, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 5
trwajacego co najmniej 3 dni pobytu w szpitalu
224, Pode_jrzenie wstrz_qs'n_ie.nia lu.t? wstrzgs’nienie mézg_u, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 3
trwajacego co najmniej 4 dni i dtuzej pobytu w szpitalu
295, Nagte.zatrucie gazami, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzier pobytu 5
w szpitalu
226. Nagtg zatrucie su.bsta.n.cjami. ll{b produktami Fhemicznymi, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 5
trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu
297, Poraifenie pradem, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzier pobytu 5
w szpitalu
228, Poraignie piorunem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu 5
w szpitalu
229. | Pogryzienie, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu w szpitalu 10
230. | Pokasanie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzief pobytu w szpitalu 10
231. | Ukaszenie, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzien pobytu w szpitalu 10
932, Uszkodzepie cia.{a, ktére nie jest Wymienione w powyis;ych vyierszach tabel? (bgz )Nzg!edu. na liczbe takich 05
uszkodzen nalezne raz w roku polisowym), o ile leczenie obejmowato co najmniej dwie wizyty lekarskie. ’
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ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Chirurg dzieciecy

Chirurg ogdlny

Ginekolog

Ginekolog dzieciecy

Internista

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz rehabilitacji

Lekarz rodzinny

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Ortopeda - traumatolog

Ortopeda dzieciecy

Pediatra - dzieci chore

Rehabilitant - fizjoterapeuta

Urolog

Urolog dzieciecy

Konsultacja psychologa

Psycholog

Konsultacje telemedyczne

Ginekolog - porada telemedyczna

Internista - porada telemedyczna

Ortopeda - porada telemedyczna

Ortopeda dzieciecy - porada telemedyczna

Pediatra - porada telemedyczna

Pielegniarka - porada telemedyczna

Psycholog - porada telemedyczna

Psycholog dzieciecy - porada telemedyczna

3 konsultacje - taczny limit
na wszystkie konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich
mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Zkonsultacji
psychologicznej
mozesz korzystacé
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

4. Z konsultacji teleme-
dycznej mozesz korzy-
staé bez skierowania za
posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.
W celu wykonania
konsultacji telemedycz-
nej utworzymy dla
Ciebie indywidulane
konto w serwisie
internetowym. Podamy
Ci dane niezbedne do
rejestracji na koncie.

Rehabilitacja ambulatoryjna

Cwiczenia bierne

Cwiczenia czynne w odcigzeniu

Cwiczenia czynne wolne

Cwiczenia czynne z oporem

Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane

Cwiczenia instruktaz

Cwiczenia izometryczne

Cwiczenia ogdlnousprawniajace

Cwiczenia sensomotoryczne/stabilizujace

Cwiczenia specjalne

Diatermia krétkofalowa

Diatermia mikrofalowa

Drenaz limfatyczny

Elektrostymulacja

Galwanizacja

Jonoforeza

Kapiel peretkowa/wirowa konczyn

Krioterapia miejscowa

15 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji
ambulatoryjnej mozesz
skorzysta¢ na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Laseroterapia punktowa

Magnetoterapia

Masaz hydropowietrzny catkowity

Masaz hydropowietrzny miejscowy

Masaz podwodny

Masaz suchy catkowity

Masaz suchy czesciowy

Metody reedukacji nerwowo-miesniowej

Mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady TENS

Prady Traberta

Sollux

Ultradzwieki miejscowe

Ultrafonoreza / fonoforeza

Wyciagi

Zabiegi w kriokomorze
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC¢ ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)
PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie pocztg tradycyjna, poczta elektroniczna

g przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

E@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C04
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP33
Wersja z dnia 20.01.2020r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdblnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw: DLGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowic wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?
Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest pobyt dziecka ubezpieczonego w szpitalu.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w zyciu ubezpieczonego,
ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu z powodu:

a) choroby,

b) nieszczesliwego wypadku,
ktory zaistniat w okresie naszej ochrony i trwat nieprzerwanie dtuzej
niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych nieprzerwanie dtuzej
niz 7 dni).

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY

NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktdrym jest

pobyt dziecka w szpitalu spowodowany chorobg albo nieszcze$liwym

wypadkiem w okresie naszej odpowiedzialnosci, w zaleznosci od
zakresu $wiadczen aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

o wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne, za maksymalnie
90 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie
miedzy rocznicami polisy,

e przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka.

Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym

momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$é (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna

sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

e zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

e zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy,

e zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

e zostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,

e zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

e zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia
dodatkowego ulega rozwiazaniu.

GEOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

e pobytu dziecka w szpitalu, ktéry trwat mniej niz 4 dni,

e pobytu dziecka w szpitalu w zwiazku z rehabilitacja, z wyjatkiem
pierwszego pobytu dziecka w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej
do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku
albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej
niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego naszg odpowiedzialnoscia
pobytu dziecka w szpitalu, zwigzanego - odpowiednio - z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem albo tg sama choroba,

e pobytu dziecka w szpitalu nie spowodowanego chorobg lub nieszcze-
$liwym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzad
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA
W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

PZUZ 9C03
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdinych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw DLGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisow prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 14
pkt 28—-29
pkt 36—37
pkt 38—42
pkt 53
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-13
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 14
obnizenia pkt 15
pkt 33-34
pkt 35
pkt 53

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

NI N - % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP33
Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka uchwatg
nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

1. WOWU uzywamy termindw: 3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowe;j
reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego powodujacy konieczno$é leczenia
szpitalnego;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,

w szpitalu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot- 4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
nych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych; 1) choroba,
3) dziecko - dziecko, ktdre w dniu pobytu w szpitalu ukonczyto 2) nieszczesliwym wypadkiem,
3 miesigce i nie ukonczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza - ktéry wystapit w okresie naszej ochrony $wiadczonej z tytutu
do szkoty - nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢: ubezpieczenia dodatkowego i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni
a) dziecko ubezpieczonego, (a w przypadku ustug medycznych dtuzej niz 7 dni).
b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic pasierba); 5. Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka

2

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) stanéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej
moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego
podczas leczenia ambulatoryjnego;
5) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w Polsce, ktéry trwa
nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych
nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni) i ma na celu leczenie szpitalne;
za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestra-
cji, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;
placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium swiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem
infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrona;
szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez catg dobe wykonywane
sg kompleksowe Swiadczenia zdrowotne polegajace na diagno-
zowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie moga by¢
realizowane w ramach ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
10) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktdrego ubezpieczajacy moze zawrzec
ubezpieczenie dodatkowe;
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w szpitalu, w zaleznos$ci od zakresu $wiadczer aktualnego w dniu
zajscia zdarzenia:
1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5%
sumy ubezpieczenia - z uwzglednieniem lit b,
b) jesli pobyt dziecka w szpitalu:
- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt
sie podczas naszej ochrony oraz
- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszcze-
Sliwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym
wypadku
- za kazdy dzien pobytu przez pierwsze 14 dni wyptacimy 1%
sumy ubezpieczenia,
c) jeslinieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem
naszej ochrony, za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu
w wyniku tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5%
sumy ubezpieczenia;
przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka, jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni.

2
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. Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.
. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest

aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych
mozesz korzystac do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz

w Zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy
liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka.

. Ustugi medyczne przystuguja dla kazdego pobytu dziecka w szpitalu

11) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub oile trwat dtuzej niz 7 dni i za ktdry nalezne jest Swiadczenie pieniezne.
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepafnstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytgcze- WYLACZENIA OCHRONY
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego; - czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia
12) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz

w Zatgczniku nr 1 do tych OWU i ktdre przystuguja o ile pobyt
dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni.

. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

9.

Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne; celem aktdw terroru jest wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytwérczych;

dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza

do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub

na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy
spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

4) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy
anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

5) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktérzy biorg udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowad: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze
stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawia-
niem sportu indywidualnego lub gier zespotowych
(diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawne;j.

)

10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktory

rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony lub pobytu dziecka
w szpitalu, ktory nastagpit:
1) wwyniku dziatan wojennych;
2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwdércze,
chemiczne lub biologiczne;
3) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub maso-
wych rozruchach spotecznych;
4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito
pojazd:

a) bez uprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu
drogowym,

c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZzwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkdéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

6) poniewaz dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie

nietrzezwosci lub pod wptywem: narkotykdw, Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub Srodkdw zastepczych
- W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii - jesli
miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;
7) wwyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
w wyniku spozycia alkoholu, uzycia narkotykdw, Srodkdw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkdw zastepczych
- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli
miato to wptyw na zajscie zdarzenia oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgod-
nie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja zamiesz-
czona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;
10) wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem
lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
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11.

12.

13.

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;
w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania wymienionych w dziale V (FO0-F99) Miedzynarodo-
wej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych
ICD-10;
wytgcznie w zwigzku z leczeniem chordb wynikajgcych z obnize-
nia odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
w zwiazku z leczeniem stomatologicznym, z wyjatkiem leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku lub choroby
nowotworowej;
14) w zwiazku z wykonaniem badan diagnostycznych, ktére nie
wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku;
15) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu
kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktory
wystapit w okresie naszej ochrony;
w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany
ptci;
w zwiazku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;
w zwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu
dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunie-
cia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo
choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakoriczeniu objetego ochrong pobytu dziecka w szpitalu
byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo ta sama choroba;
poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo lub uprawiato
rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne,
sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozu-
miang jako kazda wspinaczke uprawiang na wysokosci powyzej
2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie
ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
jezeli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku.
Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu dziecka w:

1) w placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla
przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktdrym
mowa w pkt 10.18);

4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki
zdrowotnej, ktdre nie s3 przeznaczone do udzielania $wiadczen
w zakresie leczenia szpitalnego.

Swiadczenie nie jest nalezne za dni, w ktérych dziecko przebywato
na przepustce, w trakcie pobytu w szpitalu.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie

do pobytu dziecka w szpitalu.

11)

12)

13

16

17
18

= =

19

=

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli za ile dni pobytu w szpitalu zaptacimy

14,

Zaptacimy Swiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu dziecka
w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami
polisy.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15.

16.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 30 dni
liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 30 dni.

pzu.pl



ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

17. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

18. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

19. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

20. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zZumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac zumowy
ubezpieczenia

22. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

25. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

28. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysokos$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
29. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

30. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazujg w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
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a) sumy ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokos$ci Swiadczenia,

d) zakresu $wiadczen,

e) czestotliwosci jej przekazywania,

f) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja

do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
31. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
32. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

35. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoAczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzysta-
nia z ustug medycznych

36. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
37. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyzna-
jemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac
z ustug medycznych

38. Nie zrealizujemy Swiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do pobytu w szpitalu dziecka.
39. W przypadku pobytu w szpitalu dziecka, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy dziecko zakonczyto pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek
po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu;
2) akt urodzenia dziecka;
3) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakon-
czyto pobyt w szpitalu;
4) dokument, ktdry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu
i nazwe placéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placowki
prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia
w trakcie pobytu dziecka w szpitalu;
5) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoniczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.



40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze Swiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

41. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz
je w zakresie ubezpieczenia).

42. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug
medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczaé korzystanie
z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyc

43. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.
44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciaggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
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2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

47. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

48. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

49. Pozew w sprawach, ktére wynikajg zumdw, mozna ztozyc
do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

50. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

51. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

52. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

53. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 9C02



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Alergolog

Alergolog dzieciecy

Chirurg dzieciecy

Chirurg naczyniowy

Chirurg ogdlny

Chirurg onkolog

Dermatolog - wenerolog

Dermatolog dzieciecy

Diabetolog

Diabetolog dzieciecy

Endokrynolog

Endokrynolog dzieciecy

Gastroenterolog

Gastroenterolog dzieciecy

Ginekolog

Ginekolog dzieciecy

Hematolog

Hematolog dzieciecy

Hepatolog

Hepatolog dzieciecy

Kardiochirurg

Kardiochirurg dzieciecy

Kardiolog

Kardiolog dzieciecy

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz choréb zakaznych

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Onkolog

Onkolog dzieciecy

Ortopeda

Ortopeda dzieciecy

Psychiatra

Psychiatra dzieciecy

Pulmonolog

Pulmonolog dzieciecy

Rehabilitant

Reumatolog

Reumatolog dzieciecy

Urolog

Urolog dzieciecy

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich

mozesz korzystaé
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

801102102
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USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Posiewy i bakteriologia

Antybiogram

Posiew wymazu z cewki moczowej

Posiew wymazu z kanatu szyjki macicy

Posiew wymazu z oka

Posiew wymazu z pochwy

Posiew wymazu z ucha

Posiew wymazu z rany

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

Zdjecie szwéw

Zatozenie i zmiana prostego opatrunku

Zabiegi ogdlnolekarskie

Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

Opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane ztamania - bez kosztu
stabilizatoréw i gipsu)

Zabiegi okulistyczne

Badanie dna oka

Badanie ostrosci widzenia

Badanie pola widzenia

Dobdr szkiet korekcyjnych

Pomiar ci$nienia Srodgatkowego

Zabiegi otolaryngologiczne

Ptukanie uszu

Przedmuchiwanie trabki stuchowej

Opatrunek uszny z lekiem

Zabiegi ortopedyczne

Zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

5 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Z zabiegéw mozesz
korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

Iniekcja - domiesniowa (bez kosztu leku)

Iniekcja - podskérna (bez kosztu leku)

Iniekcja dozylna (bez kosztu leku)

Podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu leku)

10 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi pielegniarskie

Z zabiegdw i procedur
mozesz korzystac

bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC¢ ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)
PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie pocztg tradycyjna, poczta elektroniczna

g przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

E@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkéw: DCGP33
Wersja z dnia 20.01.2020 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogblnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek ciezkiej choroby dziecka, kod warunkéw: DCGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowic wytacznej podstawy do podjecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu ubezpie-

czonego, ktorym jest wystapienie u dziecka ubezpieczonego ciezkiej choroby.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w zyciu ubezpieczonego,
ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby wskazanej w Zatacz-
niku nr 1 do OWU (26 ciezkich chordb), ktéra zaistniata w okresie

naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku zajscia zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest
wystapienie u dziecka ciezkiej choroby w okresie naszej odpowiedzial-
nosci, w zalezno$ci od obowigzujacego w umowie zakresu $wiadczen
aktualnego w dniu zajscia zdarzenia:

* wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne réwne pro-
centowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej
choroby dziecka, ktéry jest okreslony w polisie,

przyznamy ubezpieczonemu prawo do korzystania z ustug medycz-
nych dla dziecka.

Zakres ubezpieczenia i $wiadczen potwierdzamy w polisie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapic ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym

e jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$é (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby dziecka powstate
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek
wydarzyt sie w tym okresie.
Nasza odpowiedzialno$é w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:
¢ zdniem zakonczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,
¢ zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy,
¢ zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymaliSmy sktadke,
¢ zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,
¢ zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia dodatko-
wego ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIO-
WEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

* wystgpienia ciezkiej choroby u dziecka przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej,

¢ ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktéra juz wystapita
u dziecka,

¢ wystapienia ciezkiej choroby dziecka, ktdra nie spetnia definicji
ciezkiej choroby wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 9C01

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdinych
warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby dziecka, kod warunkéw DCGP33 (OWU), ktére
wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeSciag OWU i wynikajg z przepisow prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4—8
pkt 13-14
pkt 28—29
pkt 36—37
pkt 38—43
pkt 54
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9—-14
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 15
obnizenia pkt 33—-34
pkt 35
pkt 54

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

NI N - % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkéw: DCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka uchwata

nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
chirurgiczna, ktére sa objete naszg ochrona. Lista ciezkich
chordb zawiera: bakteryjne zapalenie wsierdzia, catkowita utrate
stuchu w co najmniej jednym uchu, catkowita utrate wzroku
w co najmniej jednym oku, ciezkie oparzenie, cukrzyce typu 1,
chorobe Lesniowskiego-Crohna, dystrofie miesniowa, nagminne
porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina), neuroborelioze,
niedokrwistos¢ aplastyczna, niedokrwistos¢ hemolityczna, nie-
ztosliwy guz mdzgu, nowotwor ztosliwy, paraliz koriczyn wskutek
uszkodzenia rdzenia kregowego, przewlekta niewydolnosé
nerek, schytkowa niewydolno$¢ watroby, sepse (posocznice),
Spiaczke, tezec, toczen rumieniowaty uktadowy, transplantacje,
utrate koniczyny, wicieklizne, zakazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji, zapalenie mdzgu, zapalenie opon mdzgowo-rdzenio-
wych. Definicje ciezkich chordb, ktére obejmujemy ochrona,
znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia
wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w co najmniej jednym
uchu, catkowitej utraty wzroku w co najmniej jednym oku,
ciezkiego oparzenia, cukrzycy typu 1, choroby Le$niow-
skiego-Crohna, dystrofii miesniowej, nagminnego porazenia
dzieciecego (choroba Heinego-Medina), neuroboreliozy,
niedokrwistosci hemolitycznej, nieztosliwego guza mézgu,
nowotworu ztosliwego, paralizu konczyn wskutek uszkodzenia
rdzenia kregowego, schytkowej niewydolnosci watroby, sepsy
(posocznicy), tezca, tocznia rumieniowatego uktadowego,
utraty konczyny, wscieklizny, zapalenia mézgu, zapalenia
opon mézgowo-rdzeniowych,

b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: niedokrwistosci
aplastycznej, przewlektej niewydolnosci nerek, transplantacji,

c) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV w wyniku
transfuzji,

d) zapadniecia w $piaczke - w przypadku: $pigczki.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogblnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot-
nych, osoby wykonujace zawéd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;
dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego ciezkiej cho-
roby nie ukofczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty - nie
ukonczyto 25 lat. Moze nim byc:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic pasierba);
4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium swiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem
infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepo-
wanie medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace
ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;
realizacja swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia
pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-
stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia
objetego nasza ochrong;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
8) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepafnstwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytgcze-
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz
w Zataczniku nr 2 do tych OWU;
11) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych
okolicznosci:
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystgpienie
u dziecka ciezkiej choroby.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby, zgodnej z nasza definicja
wskazang w Zataczniku nr 1 do tych OWU w okresie naszej ochrony
Swiadczonej z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

5. Jesli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu $wiadczen
aktualnego w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktdry jest okreslony w polisie;

2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka.

6. Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.

7. Z ustug medycznych mozesz korzystaé do wyczerpania sie ich limitu
(ktdéry znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie dtuzej niz
przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej
prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

8. Ustugi medyczne przystuguja dla kazdej z ciezkich chordb dziecka,
za ktdra nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:
1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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10.

11.

~

polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowa-
dzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia
publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zakta-
déw ustugowych lub wytwérezych;
dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;
masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spo-
tecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy
prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, eko-
nomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;
wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy
anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znie-
ksztatcenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;
zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:
a) cztonkdéw kadry klubdw, ktérzy biora udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowad: zwiagzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub
osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mie-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub
c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) -
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

b

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje ciezkiej choroby dziecka,
jesli powstata u dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktéry nastapit:

1)
2)

3)

=

w wyniku dziata wojennych;

w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowa-
dzito pojazd:

a) bez uprawnien,

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu

3)

=

)

)

7)

&x

)
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13)

ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku uzycia przez

dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce
dotaczonej do produktu leczniczego;

ciezkiej choroby, ktdra wystapita w wyniku umyslnego samo-

okaleczenia sie dziecka, umyslnego wywotania choroby lub

usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
niedokrwistosci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktora
jest skutkiem dziatania lekéw lub substancji toksycznych lub
objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;

niezto$liwego guza mézgu - w przypadku zgtoszenia torbieli,

ziarniniakdw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzéw przysadki mézgowej;

nowotworu ztosliwego w przypadku zgtoszenia:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym
jako tagodny, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie
matej ztosliwosci, nieinwazyjny lub przedinwazyjny
(tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka zto$liwego skory opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry, w tym chto-
niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM
jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki
macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotwordw zwiazanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

przewlektej niewydolnosci nerek - w przypadku zgtoszenia

ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i wymaga

jedynie czasowej dializoterapii;

schytkowej niewydolnosci watroby - spowodowanej alkoho-

lem, naduzywaniem lekdw lub innych substancji toksycznych

dla watroby;

$piaczki - spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub

innych substancji toksycznych dla mézgu;

$piaczki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

zdiagnozowano u dziecka nowotwdér, cukrzyce, niewydolno$¢

nerek, niewydolnos$¢ watroby, ktére byty przyczyna Spiaczki;
transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpie-
czeniowej dziecko zostato wpisane na liste oczekujacych

na przeszczep;

zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed

poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano

u dziecka hemofilie.

drogowym,

w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- jesli ktéras z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie
wypadku komunikacyjnego;

poniewaz dziecko byto w stanie nietrzezwosci lub pod wpty-

(8]
—

o

wem: narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie

nieszczesliwego wypadku;
6) poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo.

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby dziecka nasza ochrona

nie obejmuje takze:

1) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy pomiedzy wystgpieniem ciezkiej choroby,

a wrodzong wada rozwojowa dziecka;

ciezkiej choroby, ktéra wystapita w wyniku spozycia alkoholu
przez dziecko, uzycia przez nie narkotykdw, sSrodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu
narkomanii - je$li miato to wptyw na zajscie zdarzenia

oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem
ww. substancji;

L)

12.

13.

14.

Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, ktére wystapity
lub z powodu ktdrych rozpoczeto u dziecka postepowanie dia-
gnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony,
oprécz ciezkich chordb, w przypadku ktdrych nie istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej pono-
simy odpowiedzialnos¢.

Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa

w zakresie tej choroby u tego samego dziecka. W przypadku
nowotworu zto$liwego wyptacane jest tylko jedno Swiadczenie
niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzajéw nowotwordw.

Nie zrealizujemy Swiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do wystapienia ciezkiej choroby dziecka.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez
Ciebie do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15.

16.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu,
ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby dziecka byto wyni-
kiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu
tych 90 dni.

pzu.pl



ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

17. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

18. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

19. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

20. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zZumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac zumowy
ubezpieczenia

22. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

25. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

28. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysokos$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
29. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

30. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
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) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokos$ci Swiadczenia,
d) zakresu $wiadczen,
e) czestotliwosci jej przekazywania,
f) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja
do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
31. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
32. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koniczy sie to ubezpieczenie

35. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoAczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymali$my sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania
z ustug medycznych

36. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
37. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy
Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac
z ustug medycznych

38. Jesli wystapi u dziecka ciezka choroba, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate swiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza wystgpienie ciezkiej
choroby, w przypadku oparzen - ich stopien i powierzchnie;
4) karte informacyjna leczenia szpitalnego, o ile dziecko przeby-
wato w szpitalu;
5) dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przy-
padku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego wypadku;
6) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktore nie ukoniczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoAczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.
39. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy popro-
si¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.
40. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktdrego wskazemy;



2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to potrzebne.

41. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére
zlecamy.

42. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz
je w zakresie ubezpieczenia).

43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug
medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczac korzystanie
z tych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozyc

44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
45. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,
jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
47. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
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1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

48. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynno$ci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

49. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

50. Pozew w sprawach, ktére wynikaja zumoéw, mozna ztozy¢
do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

51. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

52. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

53. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

54. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 9C00



ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

WYKAZ CIEZKICH CHOROB

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialno$cig uznaje sie wytacz-
nie takie:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsierdzia
spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre wymagato
hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam serca,
bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpoznanie choroby
potwierdzaja badania mikrobiologiczne identyfikujace bakterie
wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfolo-
giczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;

catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu, ktdra jest
trwata i nieodwracalng utratg zdolnosci styszenia. Odpowiadamy
wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, w ktérej ubytek stuchu
w uchu objetym choroba wynosi co najmniej 90dB i jest obliczony
jako usredniona warto$¢ dla dzwiekdw pasma mowy. Stopien

utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna

z leczenia;

catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku, ktéra jest
trwata i nieodwracalna utratg zdolnosci widzenia. Odpowiadamy
wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, w ktérej ostrosé
widzenia w oku objetym chorobg po korekcji optycznej jest mniejsza
niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Wielko$¢
utraty wzroku jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna

z leczenia;

ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skéry

i gtebiej lezacych tkanek, spowodowanym czynnikiem termicznym,
chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytagcznie za takie
ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji i obejmowato:

a) ponad 40% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia,
b) ponad 20% powierzchni ciata - dla oparzen Il lll stopnia tacznie,
c) ponad 10% powierzchni ciata - dla oparzen Ill stopnia;

cukrzyca typu 1, ktdra jest choroba metaboliczna o podtozu auto-
immunologicznym wymagajaca statego leczenia insuling. Odpowia-
damy wytacznie za taka cukrzyce typu I, w ktérej koniecznosc statego
stosowania insuliny potwierdza lekarz diabetolog;

choroba Lesniowskiego-Crohna, ktéra jest przewlektym, nieswo-
istym zapaleniem $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za taka
chorobe Lesniowskiego-Crohna, ktéra potwierdza badanie histopa-
tologiczne, i w przebiegu ktérej doszto do powstania przetoki, ropnia
lub przewezenia jelita;

dystrofia miesniowa, ktdra jest uwarunkowang genetycznie grupg
chordb, polegajacych na powolnym zaniku miesni poprzecznie praz-
kowanych, bez zajecia uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie
za taka dystrofie miesniowa, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza
neurologa i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni;
nagminne porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina), kt6re
jest ostrg choroba zakazna wywotana wirusem Polio. Odpowiadamy
wytacznie za porazenng postaé nagminnego porazenia dzieciecego,
ktére w co najmniej jednej grupie mie$ni spowodowato brak ich
skurczu lub skurcz o $ladowe;j sile utrzymujacy sie co najmniej 3 mie-
sigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

neuroborelioza, ktdra jest chorobg zakaZzna, spowodowana

przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra
spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw
klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;
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10) niedokrwisto$¢ aplastyczna, ktdra jest przewlekta
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i nieodwracalng niewydolnoscia szpiku, polegajaca na zaniku
wszystkich linii komdrkowych uktadu granulocytowego,
czerwonokrwinkowego i ptytkotwdrczego. Odpowiadamy
wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktdrg rozpoznano

na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej,
zastosowano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacje lub
wykonano transplantacje szpiku;

niedokrwisto$¢ hemolityczna, ktéra jest nastepstwem skréconego
czasu przezycia krwinek czerwonych i objawia sie zmniejszeniem
stezenia hemoglobiny ponizej normy dla wieku dziecka. Odpo-
wiadamy wytgcznie za takg niedokrwisto$é hemolityczna, ktéra
wymagata hospitalizacji;

nieztosliwy guz mézgu, ktdry jest tagodnym wewnatrzczaszko-
wym guzem mdzgu, opon mézgowych lub nerwdw czaszkowych.
Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktory zostat
usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych usuniecie guza nie byto
mozliwe, spowodowat on wystapienie ubytkdéw neurologicznych.
Rozpoznanie nieztosliwego guza mézgu potwierdza badanie histo-
patologiczne lub badanie obrazowe mézgu;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem komé-
rek nowotworowych, cechujacym sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpo-
wiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego inwazyjny
charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym.
Odpowiadamy takze za chorobe nowotworowa ze zmianami prze-
rzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicz-
nego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne,
co do ztosliwosci procesu nowotworowego;

paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, kt6ry
jest catkowita utrata funkcji ruchowej koriczyn. Odpowiadamy
wytacznie za taki paraliz, ktéry dotyczy co najmniej dwdch koriczyn,
jest nieodwracalny i utrzymuje sie co najmniej 3 miesiace;
przewlekta niewydolnos$¢ nerek, ktdra jest trwatym upo$le-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest nieod-
wracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializoterapie lub
wykonano przeszczep nerki;

schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktdra jest koricowym stadium
uposledzenia funkcji watroby.

Odpowiadamy wytacznie za taka postaé schytkowej niewydolnosci
watroby, ktéra doprowadzita do wystapienia co najmniej jednego

z ponizszych objawdw:

a) wodobrzusza,

b) zylakéw przetyku,

c) encefalopatii watrobowej;

sepsa (posocznica), ktéra jest ogdlnoustrojowa, nieswoistg reakcja
organizmu na obecne we krwi bakterie, wirusy lub grzyby orazich
toksyny. Odpowiadamy wytgcznie za taka sepse, ktéra doprowa-
dzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych narzadéw
lub uktadow:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

$piaczka, ktdra jest stanem gtebokiego zaburzenia $wiadomosci,
wyrazajacym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub
bélowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia mézgu. Odpowiadamy
wytgcznie za taka $pigczke, ktdra trwata nieprzerwanie co najmniej
96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato trwajace co najmniej
30 dni: deficyt neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione
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w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang.
Mini-Mental State Examination) na ponizej 20 punktdw;

tezec, ktdry jest choroba zakazng wywotana dziataniem neurotok-
syny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy wytacznie
za taki tezec, ktdry wymagat hospitalizacji, a rozpoznanie oraz czyn-
nik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;
toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry jest chorobg autoimmuno-
logiczng, przebiegajaca z zajeciem skdry i narzadéw wewnetrznych.
Odpowiadamy wytacznie za taki toczef rumieniowaty uktadowy,
ktéry zostat ostatecznie rozpoznany przez lekarza reumatologa

i w ktérego w przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych
narzaddéw lub uktadow:

a) nerki,

b) serce,

c) uktad nerwowy;

transplantacja, ktora jest operacja chirurgiczna przeszczepienia
narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci lub wykonana u biorcy allogeniczna trans-
plantacje szpiku kostnego;

utrata konczyny, ktéra jest utratg catej koriczyny lub jej czedci.
Odpowiadamy wytacznie za utrate koficzyny gérnej powyzej nad-
garstka lub utrate konczyny dolnej powyzej stawu skokowego;

23) wécieklizna, ktdra jest choroba zakazna wywotana wirusem

wscieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy wytacznie

24)
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za taka wscieklizne, w przebiegu ktérej wystapity objawy zapalenia
mozgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata hospitalizacji,
arozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktére jest zaka-
zeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwigzku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych i jest
potwierdzone ztozonymi dowodami. Odpowiadamy wytacznie

za zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji wykonanej na tery-
torium Polski;

zapalenie mézgu, ktdre jest chorobg zakazna spowodowang przez
bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega z neurologicznymi objawami
zajecia procesem zapalnym mézgu. Odpowiadamy wytacznie za
takie zapalenie mézgu, ktére spowodowato wystapienie ubytkdw
neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej 3 miesiace.
Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére jest choroba
zakaZzna spowodowana przez bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega
z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym opon
modzgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za takie zapalenie
opon mézgowo-rdzeniowych, ktére spowodowato wystapienie
ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej

3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.

pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Androlog

Audiolog

Chirurg dzieciecy

Chirurg ogdlny

Chirurg onkolog

Dermatolog - wenerolog

Dermatolog dzieciecy

Diabetolog

Diabetolog dzieciecy

Dietetyk

Endokrynolog

Endokrynolog dzieciecy

Gastroenterolog

Gastroenterolog dzieciecy

Ginekolog

Ginekolog - endokrynolog

Ginekolog dzieciecy

Hematolog

Hematolog dzieciecy

Hepatolog

Hepatolog dzieciecy

Internista

Kardiochirurg

Kardiochirurg dzieciecy

Kardiolog

Kardiolog dzieciecy

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz chordb zakaznych

Lekarz rehabilitacji

Lekarz rodzinny

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Onkolog

Onkolog dzieciecy

Ortopeda - traumatolog

Ortopeda dzieciecy

Pediatra - dzieci chore

Proktolog

Pulmonolog

Pulmonolog dzieciecy

Reumatolog

Reumatolog dzieciecy

Transplantolog

Urolog

Urolog dzieciecy

Konsultacja psychologiczna

Psycholog

4 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

2. Z konsultacji lekarskich

mozesz korzystac
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Z konsultacji

psychologicznej
mozesz korzystaé
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

4. Z konsultacji

telemedycznej

mozesz korzystac

bez skierowania

za posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.
W celu wykonania
konsultacji
telemedycznej
utworzymy dla

Ciebie indywidulane
konto w serwisie
internetowym. Podamy
Ci dane niezbedne

do rejestracji na koncie.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje telemedyczne

Dermatolog - porada telemedyczna

Dermatolog dzieciecy - porada telemedyczna

Diabetolog - porada telemedyczna

Dietetyk - porada telemedyczna

Endokrynolog - porada telemedyczna

Endokrynolog dzieciecy - porada telemedyczna

Ginekolog - porada telemedyczna

Internista - porada telemedyczna

Kardiolog - porada telemedyczna

Kardiolog dzieciecy - porada telemedyczna

Onkolog - porada telemedyczna

Ortopeda - porada telemedyczna

Ortopeda dzieciecy - porada telemedyczna

Pediatra - porada telemedyczna

Pielegniarka - porada telemedyczna

Pielegniarka diabetologiczna - porada telemedyczna

Psycholog - porada telemedyczna

Psycholog dzieciecy - porada telemedyczna

Pulmonolog - porada telemedyczna

Pulmonolog dzieciecy - porada telemedyczna

Morfologia krwi

Hematokryt

Hemoglobina

Leukocyty

Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
Z rozmazem recznym

Morfologia krwi bez rozmazu

Odczyn opadania krwinek czerwonych (OB.)

Ptytki krwi

Retikulocyty

5 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania uktadu krzepniecia

APTT - czas czesciowe]j tromboplastyny po aktywacji/
czas kaolinowo-kefalinowy

Czas krwawienia

Czas krzepniecia

Czas protrombinowy (PT/INR)

Czas trombinowy (TT)

D-Dimery

Fibrynogen

5badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania biochemiczne krwi

Albuminy

Alfa-globuliny

Biatko catkowite

Bilirubina bezpos$rednia

Bilirubina catkowita

Bilirubina posrednia

Chlorki (Cl)

CRP biatko C-reaktywne

Dehydrogenaza mleczanowa (LDH)

Ferrytyna

Fosfataza zasadowa / alkaliczna / AP

Fosfataza zasadowa / AP - frakcja kostna

Fosfor

GGTP

Glukoza na czczo

Hb Alc - Hemoglobina glikowana

Klirens kreatyniny

Kreatynina

Kwas moczowy

Magnez (Mg)

Mocznik / Azot mocznikowy / BUN

10 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

pzu.pl



USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Potas (K)

Proteinogram

Séd (Na)

TIBC - catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza

Transaminaza GOT / AST / ASPAT

Transaminaza GPT / ALT / ALAT

Transferyna

Wapn catkowity (Ca)

Wapn zjonizowany

Zelazo (Fe)

Zelazo-krzywa wchtaniania

Badania moczu

Biatko catkowite w moczu - wydalanie dobowe

Biatko w moczu

Bilirubina w moczu

Ciata ketonowe w moczu

Fosfor w moczu - wydalanie dobowe

Glukoza w moczu

Glukoza w moczu - wydalanie dobowe

Kreatynina w moczu

Kreatynina w moczu - wydalanie dobowe

Kwas moczowy w moczu

Kwas moczowy w moczu - wydalanie dobowe

Magnez (Mg) w moczu

Magnez (Mg) w moczu - wydalanie dobowe

Mocz - badanie ogélne

Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN / w moczu -
wydalanie dobowe

Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN w moczu

Potas (K) w moczu - wydalanie dobowe

)
Potas (K) w moczu

Séd (Na) w moczu

)
Séd (Na) w moczu - wydalanie dobowe

Wapn (Ca) w moczu

Wapn (Ca) w moczu - wydalanie dobowe

Wskaznik albumina / kreatynina w moczu (ACR)
(d. Mikroalbuminuria w moczu)

5 badan - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania serologiczne

Odczyn Coombsa - posredni

Odczyn Coombsa BTA

Przeciwciata przeciwjadrowe ANA1

Przeciwciata przeciwjadrowe ANA2

Przeciwciata przeciwjadrowe ANA (jakosciowe)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania katu

Kat - krew utajona

Kat - posiew ogdlny

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Markery nowotworowe

Antygen CA 125

Antygen CEA

Antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu
pokarmowego

AFP - alfa - fetoproteina

Antygen CA 15-3 (CA 15-3)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Posiewy i bakteriologia

Posiew moczu (identyfikacja + antybiogram)

Posiew wymazu z rany

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Badania RTG i USG

Opis do RTG

RTG czaszki

RTG klatki piersiowej AP

RTG klatki piersiowej AP i bok

RTG kregostupa catego w projekcji bocznej

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego AP i bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego / w projekcji AP

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego w projekcji
bocznej

RTG kregostupa piersiowego AP i bok

RTG kregostupa piersiowego w projekcji AP

RTG kregostupa piersiowego w projekcji bocznej

RTG kregostupa szyjnego AP i bok

RTG kregostupa szyjnego w projekcji AP

RTG kregostupa szyjnego w projekcji bocznej

Urografia

Wlew doodbytniczy - kontrast

Echokardiografia (ECHO) dorosli

Echokardiografia (ECHO) dzieci

)
Echokardiografia (ECHO) przezprzetykowe
Echokardiografia (ECHO) z dopplerem

Mammografia 2 stronna

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne)

USG gruczotu krokowego (przez powtoki brzuszne)

USG gruczotu krokowego transrektalne

USG jamy brzusznej

USG jader

USG miednicy matej

USG piersi

USG przezciemigczkowe u dzieci

USG $linianek

USG tarczycy

USG uktadu moczowego

USG weztéw chtonnych

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan RTG

i USG mozesz korzystac
na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Badania endoskopowe

Anoskopia z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

Kolonoskopia z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

Sigmoidoskopia z pobraniem wycinkéw do
badan histopatologicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania endoskopowe

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Tomografia komputerowa

(z wytaczeniem
angiotomografii, tomografii
spiralnej, tomografii
stozkowej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej

i wyzszej, HRT, OCT,

SL-OCT) Nie obejmuje
kosztu kontrastu.

Kolonoskopia wirtualna TK

Tomografia komputerowa gtowy

Tomografia komputerowa gtowy - przysadka

Tomografia komputerowa jamy brzusznej

Tomografia komputerowa klatki piersiowej

Tomografia komputerowa kosci

Tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego

Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego/tkanek
miekkich szyi

Tomografia komputerowa miednicy

Tomografia komputerowa oczodotéw

Tomografia komputerowa szyi

Tomografia komputerowa wieloodcinkowa

Urografia TK

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania tomografii
komputerowej i rezonansu
magnetycznego

Z badan mozesz
korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

10
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UStUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Rezonans magnetyczny

(z wytaczeniem angiorezo-
nansu, enterografii-MRI)
Nie obejmuje kosztu
kontrastu.

Rezonans magnetyczny gtowy

Rezonans magnetyczny jamy brzusznej

Rezonans magnetyczny klatki piersiowej

Rezonans magnetyczny kregostupa ledZzwiowego

Rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego

Rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego/tkanek
miekkich szyi

Rezonans magnetyczny miednicy

Rezonans magnetyczny oczodotéw

Badania czynnosciowe

Dermatoskopia

EEG - we $nie

EEG badanie zwykte papierowe

EKG - spoczynkowe bez opisu

EKG - spoczynkowe z opisem

ENG - elektroneurografia - badanie przewodzenia we
wtéknach (czuciowych lub ruchowych) jednego nerwu

ENG - elektroneurografia - badanie przewodzenia
we wtdknach (ruchowych lub czuciowych) jednego
nerwu + fala F

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania czynnosciowe

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Inne badania

Audiometria impedancyjna (tympanogram)

Audiometria impedancyjna z ocena funkgji trabki
stuchowej

Audiometria nadprogowa SISI

Audiometria tonalna

Biopsja cienkoigtowa tarczycy (bez oceny
histopatologicznej)

Biopsja guzka piersi (bez oceny histopatologicznej)

Biopsja weztéw chtonnych (wraz z ocena
histopatologiczna)

1 badanie - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

Leczenie owrzodzen, oparzen, odmrozen

Zatozenie i zmiana prostego opatrunku

Zdjecie szwow

Zabiegi ogdlnolekarskie

Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

Zabiegi okulistyczne

Badanie dna oka

Badanie ostrosci widzenia

Badanie pola widzenia

Dobor szkiet korekcyjnych

Pomiar ci$nienia $rédgatkowego

Zabiegi urologiczne

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

5 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Zabiegi pielegniarskie

Iniekcja - domiesniowa (bez kosztu leku)

Iniekcja - podskérna (bez kosztu leku)

Iniekcja dozylna (bez kosztu leku)

Opatrunki zwigzane z oparzeniami

Podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu leku)

10 zabiegbw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

1. Z zabiegdw mozesz
korzystac bez
skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

2. Z zabiegéw
pielegniarskich mozesz
korzystac na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

- JAK ZGOSI€ ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC¢ ZDARZENIE?
@ przez infolinie 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)
PzU osobiscie w Oddziale PZU

na pismie pocztg tradycyjna, poczta elektroniczna

g przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy swiadczenie pieniezne albo wyptacimy Swiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

E@ wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C00



