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Szanowni Panstwo,

zachecamy do zatozenia konta w Portalu Klienta Compensa24.pl,
aby w pefni korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci, jakie daje
ubezpieczenie Compensa MULTI Zdrowie.

Dlaczego warto korzystac¢ z Portalu Klienta Compensa24.pl?

» zlozysz wniosek refundacyjny bez
wymagalnosci podpisow

umowienia Swiadczenia medycznego bez
koniecznosci dzwonienia na Infolinie

<0’ » zyskasz mozliwo$¢ wystania zlecenia

uzyskasz dostep do historii swoich wizyt

» zyskasz mozliwos¢ umawiania wizyt
on-line w wybranych rekomendowanych
placowkach medycznych

zweryfikujesz zakres swojego pakietu
medycznego

a po odbytej e-konsultacji pobierzesz
wystawione przez lekarza zalecenia,

—
@\(j) * w prosty spos6b uméwisz e-konsultacje,
(¢
&S ! .
skierowania, recepty

» zyskasz dostep do wyszukiwarki
placéwek medycznych wraz z informacja,
jakie Swiadczenia z Twojego pakietu sg
dostepne w wybranej placowce

3 D Wi

recepty bez konieczno$ci odbycia
konsultacji

f—
:f » zglosisz zapotrzebowanie na kontynuacje
=

Aby zapewnic¢ Panstwu kompleksowy dostep do rezerwowania wizyt telemedycznych w jednym
portalu, wprowadzilismy zmiany w Portalu Klienta. Od dnia 21.06.2024 roku e-konsultacje
oraz e-recepty u naszych Partneréow Telemedycznych (Telemedico i HomeDoctor) mozna
zarezerwowac tylko w grafikach online dostepnych w Portalu Klienta Compensa24.pl lub
za posrednictwem Infolinii 22 501 35 15.

Po zarezerwowaniu e-konsultacji z poziomu portalu Compensa24.pl istnieje mozliwos¢
przejscia do wizyty bezposrednio u Partnera Medycznego bez konieczno$ci ponownego
logowania sie (weryfikacja kodem SMS), a takze zatgczenia dokumentéw, odbycia e-konsultac;ji
lub, po odbytej e-konsultacji, pobrania wystawionych przez lekarza zalecen czy skierowan.

Od dnia 21.06.2024 nie bedg Panstwo mogli umawia¢ e-konsultacji i zamawiaé
recept przez portal compensa.telemedi.com — logujac sie do portalu
compensa.telemedi.com, nadal uzyskajg Panstwo podglad dokumentac;ji
medycznej z e-konsultacji odbytych przed dniem 21.06.2024 roku.




Telemedycyna — e-konsultacje z lekarzem i specjalistami medycznymi bez
wychodzenia z domu
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PORTAL KLIENTA INFOLINIA MEDYCZNA COMPENSY
compensa24.pl 22 501 3515
wycierz ,Umoéw e-konsultajce” i okresl swoje preferencje powiadomienie SMS o terminie konsultacji i wybranej formie

kontaktu, a takze SMS 10 min. prze e-wizytg

Jak uzyskac dostep
do Portalu Klienta Compensa24.pl?

Kliknij Zat6z konto

Wpisz swoje dane: imie, nazwisko (:=) B
oraz numer PESEL lub date urodzenia

w przypadku obcokrajowcéw (2) (5)
nieposiadajgcych numeru PESEL —

‘/ Zaakceptuj regulamin
7= oraz o$wiadczenia ADO
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Wybierz przycisk ,,Wyslij SMS”
Wiadomos¢ SMS z kodem aktywacyjnym zostanie przestana pod
numer kontaktowy znajdujacy sie w bazie danych Compensy*.

Po otrzymaniu kodu aktywacyjnego postepuj zgodnie z instrukcja, okreslajac
N E swdj indywidualny login i hasto do konta.
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Gotowe...

* SMS wyslemy pod numer telefonu podany przy zawarciu polisy. Jesli numer nie zostat podany, aplikacja poprosi Cie o wskazanie numeru i odpowiedz na kilka pytan w celu autoryzacji.
Jesli jeszcze nie korzystate$ z Ubezpieczenia, w Portalu Compensa24.pl mozesz pobra¢ formularz zmiany danych, ktéry nalezy uzupetnic i przesta¢ na adres zdrowie@compensa.pl



