Sktadanie roszczen z ubezpieczenia w PZU Zycie SA oraz PZU S.A.

dla KOELNER RAWLPLUG IP Sp. z 0.0. Oddziat w tancucie

Szanowni z Panstwo,

Aby utatwic¢ Panstwu procedure zgtaszania swiadczen ponizej prezentujemy wszelkie potrzebne informacje, w przypadku gdyby okazaty
sie one niewystarczajgce, zachecamy do kontaktu z osobami wskazanymi w stopce tej ulotki.

W zwigzku z uruchomieniem specjalnej ,hybrydowej” oferty ubezpieczenia na zycie, poszczegdlne zdarzenia nalez sktada¢ na réznych
whnioskach. W tabeli podane sg nr polis przypisane do konkretnych wariantow ubezpieczenia oraz rodzajéw zdarzen:

Wariant / nr Polisy

Rodzaj zdarzenia ETET Wariant i Wariant Il Wariant IV Wariant VI Wariant VI

58,70 zt 59,00 zt 65,70 zt 65,20 zt 65,50 zt 72,20 zt

1) Polisa P PLUS

— zgon ubezpieczonego (kazdy przypadek)

— zgon ubezpieczonego (zawat, udar)

— zgon ubezpieczonego (NW, komunikacyjny, w pracy)

— osierocenie dziecka

— zgon matzonka

— zgon rodzica/tescia

— zgon dziecka

— urodzenie/martwy noworodek 715690844 | 515690831 | 715690857 | 715690844 | 715690831 | 715690857

— powazna choroba

— operacje chirurgiczne

— trwata niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystenciji

— pobyt w szpitalu (choroba, NW, zawat, rekonwalescencja,
OloM)

— karta apteczna

— leczenie specjalistyczne - -

2) Polisa PZU W Razie Wypadku (WRW)

— zgon ubezpieczonego w NW: uprawianie sportu, porazenie
pradem, gaz, pozar, utoniecie, z udziatem samochodu
ciezarowego, w porze nocnej (dodatkowo)

— zgon matzonka w NW komunikacyjnym

— oparzenie 706165320

— trwate inwalidztwo

— ztamanie kosci spowodowane uprawianiem sportu
(dodatkowo)

3) Polisa NNW PZU S.A.

—zgon ubezpieczonego w NW (dodatkowo)

— trwaty uszczerbek po NW

— trwaty uszczerbek po zawale

— pobyt w szpitalu w NW — dieta szpitalna (dodatkowo) IO A

— wszelkie ustugi Assistance (m.in. zwrot kosztéw leczenia,
transport, koszt pogrzebu, itp.)

Informacje ogdlne.

Swiadczenia z tytutu posiadanego ubezpieczenia na zycie podzielone sg na trzy rodzaje polis: P PLUS, WRW oraz NNW. Szczeg6towy zakres
ubezpieczenia otrzymali Panstwo przystepujgc do ubezpieczenia. W tabeli powyzej mogg Panstwo odnalezé konkretne zdarzenie
przypisane do polisy. Sktadajgc wniosek o Swiadczenie nalezy postugiwac sie odpowiednim numerem w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia (optacanej sktadki).

Niektére swiadczenia jak np. zgon ubezpieczonego w wyniku zawatu/udaru lub wypadku, pobyt w szpitalu w wyniku wypadku,
ztamanie kosci itp. nalezy sktada¢ korzystajac z dwdch albo nawet trzech numeréw polis (nalezy wtedy wypetni¢ odrebny formularz),
a nalezne Swiadczenie zostanie wyptacone z kazdej z polis.

Wiecej informacji dotyczacych oferty wraz z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia znajdg Paristwo pod adresem:
www.nordpartner.pl/KOELNER-RAWLPLUG-IP



http://www.nordpartner.pl/KOELNER-RAWLPLUG-IP

Jak zgtosic¢ szkode lub zdarzenie?

Zgtos szkode lub zdarzenie w wybrany przez Ciebie sposdb:

2 1) Wypetnij formularz internetowy na stronie www.pzu.pl wybierajac opcje ,Szkody i Swiadczenia” — dotyczy
£ polis P PLUS oraz WRW
— W przypadku polisy NNW PZU S.A. wejdz na www.pzu.pl wybierajac opcje , Szkody i Swiadczenia”=>"Zgto$
szkode”=>"Ludzie”=>"Ubezpieczenie wtasne” (podajemy nr polisy BEZ trzech pierwszych liter tj.
MLB10740015 i date zdarzenia)=>wybieramy wtasciwe zdarzenie=> ROZWIJAMY ,pokarz wiecej” i wybieramy
»PZU eRU — NNW grupowe”.
PZU

2) Odwiedz najblizszy oddziatat PZU Zycie SA

3) Skontaktuj sie z osobg, ktéra zajmuje sie ubezpieczeniami grupowymi w zaktadzie pracy

4) Zadzwon: 801 102 102, 22 566 55 55
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5) Listownie, wysytajgc zgtoszenie na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa
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W jaki sposob szybko otrzymac swiadczenie?

Zatgcz do zgtoszenia niezbedng dokumentacje (np. akt zgonu, karta zgonu, akt urodzenia, wypis ze szpitala itp.):
e  przy zgtoszeniu internetowym: dokumentacje zatacz od razu w formie skandw/zdjeé. Mozesz ja tez dotgczy¢ pdzniej, korzystajgc
z Internetowego Statusu Sprawy lub dosta¢ e-mailem na adres kontakt@pzu.pl podajgc w temacie nr zgtoszenia albo poczta,
e  przy zgtoszeniu osobistym w oddziale PZU: dokumentacje przedtdz pracownikowi przyjmujgcemu zgtoszenie,
o |ub wyslij zgtoszenie wraz z dokumentacjg pocztg na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.

Internetowy Status Sprawy. Chcesz wiedzieé, na jakim etapie jest Twoja sprawa?

Jezeli jeste$ uprawnionym do Swiadczenia, mozesz sprawdzi¢ status swojej sprawy oraz $ledzi¢ postepy w jej obstudze za pomocay
Internetowego Statusu Sprawy.
e Wejdz na strone pzu.pl i wybierz opcje ,,Szkody i Swiadczenia”=>"Twdj status sprawy”,
e  Wpisz numer sprawy, ktory otrzymates$ e-mailem po dokonaniu zgtoszenia. Podaj numer PIN, ktéry ustalites na etapie zgtoszenia,
oraz zaakceptuj regulamin. Jesli nie posiadasz numeru sprawy lub numeru PIN, a jeste$ uprawnionym w sprawie, zadzwon na
infolinie PZU pod numer 801 102 102, a PZU Ci dane niezbedne do logowania.

Obstuga i wyptata swiadczen.

Roszczenia sg rozpatrywane przez pracownikéw Regionalnych Centréw Likwidacji Szkdd Grupy PZU. Termin rozpatrzenia swiadczenia —
zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia i Kodeksem cywilnym — wynosi 30 dni. Z myslg o Tobie skrdcilismy czas rozpatrywania
$wiadczen $rednio do:

e 3dni—dla: urodzenie dziecka, Smier¢ wspotubezpieczonego,

e 7 dni—dlaswiadczen medycznych,

e 14 dni-dla $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Krétsze terminy obowigzujg w przypadku ztozenia kompletu dokumentéw na etapie zgtoszenia!

Swiadczenia wyptacane sa:
e  Przelewem na wskazany rachunek bankowy,
e  Wyptacane w kasie wyznaczonego banku.

Ogodlnych informacji udzielaja pracownicy PZU na terenie catego kraju oraz pracownicy Brokera wskazani w stopce
»Likwidacja $wiadczen w Pigutce” oraz przewodnik jak zgtosi¢ Swiadczenie NNW dostepne na www.nordpartner.pl/KOELNER-RAWLPLUG-IP

d " 0Osoby do kontaktu ze strony  Alfred Mleczek — Dyrektor, & 661 613 577, Jacek Dzierzawski — Starszy broker, B 661 612 748,
Or brokera Nord Partner sp. z 0.0.: X alfred.mleczek@nordpartner.pl X jacek.dzierzawski@nordpartner.pl
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