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Program opieki medycznej dla pracownikow

foodle|

Dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo Naszych Pracownikéw mamy przyjemno$¢ poinformowac, iz podjeliSmy decyzje o
kontynuacji wspotpracy z dotychczasowym dostawcg prywatnej opieki medycznej

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. z dniem 1 stycznia 2025 r.
Program prywatnej opieki medycznej nadal bedzie wspétfinansowany przez Pracodawce.
(Pracownicy moga objgé ubezpieczeniem partneréw/ wspotmatzonkow / dzieci doptacajgc sktadke z wiasnych srodkow)
Ponizej przedstawiamy zakres ubezpieczenia wraz z podstawowymi zasadami korzystania z ustug medycznych.

Szanowni Panstwo,

Korzysci wynikajace z posiadania prywatnej opieki medycznej

o Ubezpieczeni majg zapewniony nielimitowany dostep do najwiekszej sieci placéwek medycznych na rynku.
Realizacja bez czekania w kolejkach i z gwarancjg szybkiego dostepu do lekarzy.
TU ZDROWIE S.A. nie wymaga skierowan do lekarzy specjalistow, dzieki czemu znacznie skracamy czas oczekiwania
na uzyskanie konsultacji u specjalisty.

e Bardzo szeroki zakres badan diagnostycznych bez zadnych limitéw, w tym rezonans magnetyczny oraz tomografia
komputerowa. Koszt podania kontrastu jest standardowo w zakresie.

e Honorowane sg skierowania na badania diagnostyczne od wszystkich lekarzy, réwniez te otrzymane w ramach wizyty
z NFZ.

e Petnaswobodaleczenia— mozliwos¢ korzystania z dowolnie wybranej placéwki spoza sieci na zasadzie zwrotu kosztow -
tzw. REFUNDACJA z najkorzystniejszym cennikiem zwrotu na rynku i bez limitu.

e Przed przystgpieniem nie wymagamy informacji o stanie zdrowia, leczymy wszystkie choroby wczesniej wystepujace, w tym
choroby przewlekte.
Mozliwos¢ objecia opiekg medyczng swoich bliskich — partnera/wspétmatzonka, dzieci do 26-go roku zycia.
TELEKONSULTACJE medyczne przez telefon / czat / wideoczat — ustugi medyczne bez koniecznosci wychodzenia z domu
u lekarzy POZ i lekarzy 25 specjalizaciji.

e Ubezpieczenie gwarantuje bardzo szybki dostep do konsultacji lekarskiej poprzez Infolinie:

— internista, lekarz rodzinny, pediatra 1 dzien roboczy
— specjalista do 3 dni roboczych
— rzadkie specjalnosci od 5 do 7 dni roboczych

W przypadku niewywigzania sie z ww. gwarancji — TU Zdrowie zwraca 100% kosztoéw poniesionych na realizacje w ww.
terminach wizyty, w dowolnie wybranej przez Ubezpieczonego placéwce, po wczesniejszym uzgodnieniu tego z pracownikiem
Infolinii.

START POLISY

Pracownicy zostajg zgtoszeni do ubezpieczenia od 1 stycznia 2025 roku, aby zrezygnowac z opieki Pracownik powinien
zgtosic sie do dziatu kadr i wypetni¢ REZYGNACJE Z UBEZPIECZENIA W FORMIE PISEMNEJ do dnia 15.12.2024.
Pracownicy, ktorzy chca obja¢ ochrong swoich bliskich lub podwyzszy¢ wariant moga zrobi¢ to w terminach zgodnie z
ponizszym harmonogramem:

- ztozenie wniosku do 15.12.2024 — START PROGRAMU, ochrona ubezpieczeniowa od 1 stycznia 2025,

- ztozenie wniosku do 15.01.2025 — ochrona ubezpieczeniowa od 1 lutego 2025,

- ztozenie wniosku do 15.02.2025 — ochrona ubezpieczeniowa od 1 marca 2025.
Kolejne zmiany mogg by¢ dokonane w rocznice polisy — tj. 1 stycznia kazdego roku (wniosek nalezy ztozy¢ w
pierwszej potowie grudnia).

Kazda osoba zgtoszona do ubezpieczenia, aby mdéc w petni skorzystaé z ustug, powinna wyrazi¢
ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODOQ) za posrednictwem ponizszego
linku: https://www.tuzdrowie.pl/zgody/.

SWOJ ZAKRES mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu w Aplikacji Mobilnej lub na www.tuzdrowie.pl

‘——

W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z TU ZDROWIE

Infolinia: 58 888 2 999  Strona www: www.tuzdrowie.pl ~ Reklamacje: reklamacje@tuzdrowie.pl
Serwis: 58 888 2 999 popros o potaczenie z serwisem (w dni robocze w godzinach 7:00- 20:00, w soboty 8:00 — 16:00)
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Wygodne formy umawiania ustug

5 = 0 & B3

E-wizyty E-rejestacja przez Panel Umawianie za posrednictwem 24h Umawianie bezposrednio w Mozliwos¢ korzystania z ustug na
Ubezpieczonego (bezposrednio w Infolinii placowkach zasadzie zwrotu kosziow
grafiku lekarza) (refundacii)
Zamawianie wizyt przez Zamawianie wizyt przez aplikacje
wypeinienie formularza na stronie mobilng
internetowej

W UBEZPIECZENIU TU ZDROWIE FUNKCJONUJA ROZNE SPOSOBY UMAWIANIA WIZYT BEZGOTOWKOWYCH
1. Za posrednictwem Infolinii ustugi realizowane bezgotowkowo - dotyczy placowek oznaczonych symbolem {2

Nalezy skontaktowac sie z Infolinig: tel. 58 888 2 999, a w trakcie rozmowy podac:

e dane ubezpieczonego (imie, nazwisko, PESEL, ew. nr telefonu kontaktowego)

¢ informacje dotyczace rodzaju ustug medycznych, z ktérych ubezpieczony chce skorzystac,

e preferencji dotyczacych placéwki i czasu ich realizacji (uwaga — podanie preferencji dotyczgcych m.in. konkretnej placéwki,
daty, godziny, nazwiska lekarza kasuje mozliwo$¢ skorzystania z gwarantowych terminéw dostepnosci),

Infolinia oddzwania lub wysyta SMS z kodem potwierdzajgcym termin i miejsce umoéwionej ustugi. Podczas rejestracji przed
wizytg w placowce, podaj kod jaki otrzymate$ w SMS informujgc, ze korzystasz z ubezpieczenia TU Zdrowie.

Wykaz placéwek medycznych, w ktérych mozna umawiac sie na wizyte przez Infolinie dostepny jest po zalogowaniu sie w
panelu Ubezpieczonego.
Placéwki oznaczone sg symbolem:

2. Bezposrednio w placéwce medycznej z potwierdzeniem na Infolinii - dotyczy placéwek oznaczonych symbolem cz‘fm
Bezgotdéwkowo dotyczy placéwek, dla ktérych wskazano umawianie ustug za posrednictwem Infolinii

Nalezy samodzielnie umoéwic wizyte w wybranej placéwce medyczne;j.

Nastepnie skontaktowac sie z Infolinia: tel. 58 888 2 999 i podac¢ informacje odnos$nie rodzaju, miejsca i czasu umowionej
wizyty. Kontakt z Infolinig jest konieczny w celu autoryzacji Ubezpieczonego. Zawsze nalezy autoryzowaé ustuge dzwonigc
na Infolinie, aby placéwka nie obcigzyta kosztami za wizyte.

e Infolinia oddzwania lub wysyta SMS z potwierdzeniem terminu i miejsca umowionej przez Ubezpieczonego wizyty, ktéry
nalezy poda¢ w placéwce podczas rejestracji tuz przed wizytg w celu jej bezgotoéwkowej realizacji.

3. Umawianie wytacznie bezposrednio w placéwce medycznej - dotyczy placéwek oznaczonych symbolem @
e Nalezy samodzielnie umoéwi¢ wizyte w wybranej placéwce medycznej informujgc o korzystaniu z ubezpieczenia
w TU Zdrowie.
o  Weryfikacja uprawnien i potwierdzenie ustugi odbywa sie na miejscu przez system informatyczny w placoéwce,
ubezpieczony otrzymuje kod autoryzacyjny SMS, ktéry podaje w rejestracji lub powinien podpisaé stosowny druk
otrzymania $wiadczenia, ktéry wyda mu placowka.

Wykaz placéwek medycznych oznaczonych symbolami (@) i Qﬂh , W ktérych mozna umawiaé sie na wizyte
z udziatem Infolinii, dostepny jest po zalogowaniu sie¢ w Panelu Ubezpieczonego.

4. Formularz internetowy zamawiania ustugi dostepny na stronie www.tuzdrowie.pl

5. Aplikacja mobilna — do pobrania z Google Play lub APP Store.

6. Portal Ubezpieczonego za pomocg E-REJESTRACJI (do wybranych placdwek, ktdre prowadzg e-kalendarze)

Pamietaj o odwotaniu umoéwionej wizyty, jezeli nie mozesz z niej skorzystaé. Odwotanie wizyty jest
niezwykle wazne poniewaz dzigki temu inny Pacjent moze skorzysta¢ z pomocy lekarza.

‘——

W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z TU ZDROWIE

Infolinia: 58 888 2 999  Strona www: www.tuzdrowie.pl ~ Reklamacje: reklamacje@tuzdrowie.pl
Serwis: 58 888 2 999 popros o potaczenie z serwisem (w dni robocze w godzinach 7:00- 20:00, w soboty 8:00 — 16:00)
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REFUNDACJA
Opcja dostepna na zyczenie — umawianie sie w dowolnie wybranej placéwce na terenie catego kraju z opcjg czesciowego zwrotu
kosztow $wiadczen medycznych na podstawie rachunku/faktury. Aby skorzysta¢ z refundacji czesciowej nalezy umowi¢ wizyte
samodzielnie w wybranej placéwce medycznej spoza listy placowek dostepnych bezgotowkowo w TU Zdrowie, nastepnie zaptacic
za ustuge i pobra¢ imienny rachunek/fakture, zawierajgce dodatkowo co najmniej - rodzaj ustugi, liczbe wykonanych ustug, date
wykonania, cene jednostkowg kazdej ustugi. Jesli ustuga dotyczy dziecka — w opisie rachunku lub faktury nalezy wpisa¢ imig i
nazwisko dziecka.

W celu uzyskania zwrotu kosztéw swiadczen medycznych nalezy:
e zlozy¢ elektroniczny wniosek (e-refundacja), ktéry znajduje sie w Portalu Ubezpieczonego lub w aplikacji mobilnej
e przesta¢ wersje papierowg rachunku/faktury oraz ,wniosku o wyptate Swiadczenia (do pobrania ze strony
www.tuzdrowie.pl) na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A., ul. Slaska 17, 81-319 Gdynia.

W przypadku checi skorzystania z zabiegéw rehabilitacji, badan tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego lub
zabiegow z zakresu dermatologii, przed skorzystaniem z ustugi nalezy przesta¢ do TU ZDROWIE w Panelu
Ubezpieczonego lub na adres email ubezpieczenia@tuzdrowie.pl czytelny skan lub zdjecie skierowania, podajac
ewentualne preferencje odnosnie miejsca/placéwki realizacji ustugi.

TELEMEDYCYNA

Oszczedzaj czas i realizuj wizyty bez koniecznosci wychodzenia z domu.

e wygodne e-wizyty u lekarzy POZ - lekarz medycyny rodzinnej, internista, pediatra oraz lekarzy specjalistow —
alergolog, alergolog dzieciecy, dermatolog, dermatolog dzieciecy, diabetolog, ginekolog, ginekolog dzieciecy, kardiolog,
kardiolog dzieciecy, laryngolog, laryngolog dzieciecy, neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, ortopeda dzieciecy,
endokrynolog, endokrynolog dzieciecy, gastrolog, pulmonolog, urolog, chirurg, chirurg dzieciecy, neurochirurg
szybki czas realizacji — gwarantowany termin konsultacji z lekarzem, w dni robocze w godz. 7:00 - 22:00

o dostep do historii konsultacji i dokumentacji medyczne;j.

Umawiaj sie calodobowo, za posrednictwem Panelu Ubezpieczonego na www.tuzdrowie.pl.
W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z TU ZDROWIE

Infolinia: 58 888 2 999
Strona www: www.tuzdrowie.pl
Reklamacje: reklamacje@tuzdrowie.pl
Serwis: 58 888 2 999 popros o potaczenie z serwisem
(w dni robocze w godzinach 7:00- 20:00, w soboty 8:00 — 16:00)

IGA - Inteligentna Gtosowa Asystentka
Dzwonigc na Infolinie pod numer telefonu 58 888 2 999 nastgpi potgczenie z IGA — Inteligentng Glosowa Asystentka. IGA jest
nowatorskim na rynku ubezpieczen zdrowotnych rozwigzaniem, opartym na sztucznej inteligencji, stale uczgcym sie i na biezgco
podnoszgcym jakos$¢ komunikacji na bazie przeprowadzonych rozmoéw. IGA jest dostepna 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu i
odpowie na wszystkie pytania, a takze przyjmie i zarejestruje Panstwa zgtoszenie umdwienia wizyty lub badania. Pamietaj, ze
Inteligentnej Gltosowej Asystentce towarzyszy takze zespét profesjonalnych Konsultantéw, ktérzy pozostajg do Panstwa
dyspozycji CALODOBOWO.

Chcac rozmawiaé z Konsultantem, wystarczy poprosié¢ IGE o przetgczenie rozmowy.
W Strefie dla Ubezpieczonego na www.tuzdrowie.pl znajdziesz wszelkie informacje, ktére pozwola Ci w
prosty sposob korzystac z opieki.

Zaléz darmowe konto
w Panelu Ubezpieczonego

Umawiaj konsultacje stacjonarne i telekonsultacje
Sledz historie wizyt

Sprawdz zakres ubezpieczenia

Wyszukuj placowki

Zt6z wniosek online

W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z TU ZDROWIE

Infolinia: 58 888 2 999  Strona www: www.tuzdrowie.pl ~ Reklamacje: reklamacje@tuzdrowie.pl
Serwis: 58 888 2 999 popros o potaczenie z serwisem (w dni robocze w godzinach 7:00- 20:00, w soboty 8:00 — 16:00)


http://www.tuzdrowie.pl/
http://www.tuzdrowie.pl/
mailto:ubezpieczenia@tuzdrowie.pl
http://www.tuzdrowie.pl/
http://www.tuzdrowie.pl/
http://www.tuzdrowie.pl/

