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FAQ

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA - OPIEKA MEDYCZNA PZU ZDROWIE DLA
PRACOWNIKOW CENTROWET ORAZ CZLONKOW ICH RODZIN

SPIS TRESCI

Czym jest ubezpieczenie zdrowotne?

Czy ubezpieczenie zdrowotne jest obowigzkowe?

Jak przystgpic¢ do ubezpieczenia zdrowotnego?

Kto moze przystgpic¢ do ubezpieczenia zdrowotnego?

Czy moge ubezpieczy¢ swojego rodzica?

Czy matzonek/partner zyciowy lub dziecko moze by¢ objety innym zakresem ubezpieczenia niz pracownik? 5

Kiedy moge dokona¢ zmiany pakietu/zakresu ubezpieczenia?

Jaki jest minimalny okres obowigzywania, kiedy pracownik moze zrezygnowac z ubezpieczenia
zdrowotnego?

Kiedy moge przystgpi¢ ponownie do ubezpieczenia zdrowotnego, jesli wczesniej zrezygnowatem/am?

Czy w ramach ubezpieczenia zdrowotnego moge korzystac z ustug profesorskich?

Jak korzystac z Opieki Medycznej

Od kiedy mozemy sie umawia¢ w placéwkach medycznych?

Gdzie moge znalez¢ liste placowek?

Jak umowic wizyte lekarska?

W jakich godzinach moge dzwoni¢ na infolinie?

Czy moge umowic sie na wizyte lub badanie bezposrednio w placéwce?

Czy moge wybra¢ lekarza, do ktérego uczeszczam obecnie?

Jak zatozy¢ konto w serwisie mojePZU

Filmy instruktazowe pomocne przy zaktadaniu konta mojePZU
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Skad mozna pobrac aplikacje mojePZU

W jaki sposob dotaczyc¢ dziecko na portal mojePZU?

Jak umawiac wizyty dla dziecka przez oboje opiekunéw?

Jakie dane s3 potrzebne, zeby umowic wizyte przez infolinig?

Jaki jest czas oczekiwania na badania lub konsultacje?

Czy do lekarzy specjalistéw potrzebne sg skierowania?

Czy na badania diagnostyczne wymagane sg skierowania?

Jak umowic sie na badania, na ktére posiadam skierowanie?

Czy skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez lekarza PZU Zdrowie? Co jesli mam wystawione
skierowanie w ramach wizyty na NFZ?

Czy podczas wizyty w ramach ubezpieczenia lekarz moze wystawic zwolnienie lekarskie?

Czy w zakresie ubezpieczenia s wizyty domowe?

Zabiegi rehabilitacyjne — czy sg limity?

Czy sg dostepne badania tomografia komputerowa i rezonans magnetyczny?

Czy moge odnowi¢ e-recepte?

Czy moge skorzystac z porad telemedycznych?

Jak umowic sie na telekonsultacje medyczng?

Jak pobra¢ dokumenty z konsultacji?

Jak zataczy¢ potrzebne dokumenty?

Co w sytuacji, gdy mam uméwiong wizyte lub badanie, a nie moge z niej skorzystac?

Czy moja historia choroby bedzie widoczna dla lekarzy we wszystkich placéwkach?

Refundacja swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna
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Czy s3 specjalizacje dostepne tylko w formie telekonsultacji, a nie s3 dostepne w formie wizyt stacjonarnych?

Strona dotyczaca ubezpieczenia zdrowotnego do dyspozycji pracownikéw Centrowet
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Czym jest ubezpieczenie zdrowotne?

Ubezpieczenie zdrowotne gwarantuje prywatne wizyty lekarskie (bez skierowan) oraz badania
w prywatnych placéwkach medycznych bez kolejek. Konsultacje sg realizowane w terminach
podanych w umowie ubezpieczenia. Z zakresu choréb interny, pediatrii i medycyny rodzinnej
wizyty realizowane s3 zazwyczaj w przeciggu 2 dni roboczych, natomiast konsultacje
specjalistyczne —w ciggu 5-7 dni roboczych. Ubezpieczenie zdrowotne pozwala dodatkowo na
kontakt ze specjalistg za posrednictwem rozmowy telefonicznej, wideoczatu (w ten sposéb
mozesz skorzystac¢ z wizyty u lekarza z drugiego konca kraju nie przemieszczajac sie) lub w
formie klasycznej wizyty stacjonarnej. Nalezy podkresli¢, iz ubezpieczenie funkcjonuje na
terenie catej Polski.

Czy ubezpieczenie zdrowotne jest obowiazkowe?

Nie. Ubezpieczenie grupowe zdrowotne ma charakter dobrowolny, a sktadka finansowana jest

w catosci przez pracownika

Jak przystapi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego?

Wejdz na strone dedykowang NORD PARTNER — Centrowet uzyj formularzu przystgpienia

ktory znajduje sie w zaktadce ,deklaracje przystgpienia” i wybierz wtasciwy dla siebie
formularz — Deklaracja Pracownik jesli jestes pracownikiem, lub Deklaracja Cztonek rodziny
jesli jestes matzonkiem/partnerem zyciowym lub dzieckiem (do 18 r.z. lub 25 r.z. jesli sie uczy)
pracownika. Wraz z deklaracjami zawarte sg wzory ich wypetnienia, ktére mogg okaza¢ sie
pomocne.

Zapoznaj sie z dokumentami i wypetnij formularz wymaganymi danymi. Wypetniony formularz
przekaz do osdb obstugujgcych ubezpieczenie grupowe w twoim miejscu pracy.

Dokumenty nalezy ztozy¢ najpdzniej 15 pazdziernika 2025 r.
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Kto moze przystapi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego?

— pracownicy firmy w wieku 16—69 lat

— matzonkowie pracownikéw w wieku 16—69 lat

— partnerzy zyciowi pracownikéw w wieku 18-69 lat
— dzieci do 18 lat, albo jesli sie uczg — do 25 lat

Czy moge ubezpieczyé¢ swojego rodzica?

Program jest stworzony z myslg gtéwnie o pracownikach, niestety nie ma mozliwosci objecia
ubezpieczeniem opieki medycznej rodzicow pracownikow.

Czy matzonek/partner zyciowy lub dziecko moze by¢ objety
innym zakresem ubezpieczenia niz pracownik?

Nie, pracownik wybiera dla siebie i cztonkéw rodziny jeden z dostepnych zakreséw ustug
medycznych. Zatem cztonek rodziny objety jest tym samym zakresem ustug medycznych, co
pracownik.

Kiedy moge dokonaé zmiany pakietu/zakresu
ubezpieczenia?

Zmiana zakresu ustug medycznych na zakres wyzszy mozliwa jest w dowolnym momencie
obowigzywania umowy i ma zastosowanie od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktédrym otrzymamy informacje o zmianie zakresu ustug medycznych. Zmiana zakresu ustug
medycznych na zakres nizszy mozliwa jest tylko w rocznice polisy.

Zmiana przez pracownika pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na rodzinny lub partnerski
albo z partnerskiego na rodzinny moze nastgpi¢ w dowolnym momencie obowigzywania
umowy i ma zastosowanie od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
otrzymamy informacje o zmianie pakietu. Zmiana przez pracownika pakietu ubezpieczenia z
rodzinnego lub partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski moze nastgpic
wytgcznie w rocznice polisy.
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Jaki jest minimalny okres obowiazywania, kiedy pracownik
moze zrezygnowac z ubezpieczenia zdrowotnego?

Minimalny okres obowigzywania ubezpieczenia zdrowotnego nie istnieje. Pracownik lub
cztonek rodziny ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowaé z
ubezpieczenia (z koncem miesigca, za ktéry optacono sktadke), pod warunkiem ztozenia
rezygnacji w okreslonym terminie tj. do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego zmiane.

Kiedy moge przystapi¢ ponownie do ubezpieczenia
zdrowotnego, jesli wczesniej zrezygnowatem/am?

W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia zdrowotnego, pracownik oraz cztonkowie jego
rodziny mogg przystgpi¢ ponownie do ubezpieczenia nie wczesniej niz w rocznice polisy lub
po tej dacie (tj. 1 pazdziernika 2025 roku).

Czy w ramach ubezpieczenia zdrowotnego moge korzystaé
Z ustug profesorskich?

W przypadku organizacji konsultacji lub innej ustugi (badania) u lekarza specjalisty, mozliwe
jest wykonanie tej ustugi przez lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora. W zakres ubezpieczenia nie wchodzg
jednak specjalistyczne konsultacje profesorskie (m.in. tzw. druga opinia medyczna).
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Jak korzysta¢ z Opieki Medycznej D

Od kiedy mozemy sie umawiaé¢ w placéwkach medycznych?

Jezeli do 15 dnia miesigca wypetnisz deklaracje przystgpienia oraz przekazesz do Pracodawcy

podpisang zgode na potracenie sktadki, bedziesz moégt umoéwi¢ sie na wizyte od 1 dnia

kolejnego miesigca (od pierwszego dnia ochrony).

Gdzie moge znalez¢ liste placowek?

Lista placéwek w formacie excel znajduje sie tutaj LISTA PLACOWEK

W arkuszu excel mozna wyfiltrowac interesujgce nas miasto. Ponizej lista placowek

dostepnych na terenie Miasta Biategostoku.

Centrum Medyczne Hansa-Rehabilitacja

Centrum Pediatrii

Eskulap Biatystok

Eskulap Biatystok

Familijne Centrum Medyczne

Humana Medica Omeda Sp. Z 0.0.

Lege Artis - Poradnie Specjalistyczne | Rehabilitacja
Mec Medycyna

Nzoz Anna Hoscitowicz Stomatologia Dzieci | Dorostych
Nzoz Anna HosScitowicz Stomatologia Dzieci | Dorostych
Nzoz Kendron

Nzoz Specjalistyczne Centrum Gastrologii Gastromed

Nzoz Zaktad Fizykoterapii | Rehabilitacji Leczniczej Krzysztof Szarejko

Omeda Rehabilitacja Sp. Z 0.0.

Podlaskie Centrum Medyczne

Pzu Zdrowie Diagnostyka Obrazowa Biatystok Bema
R Med Centrum Medycyny Pracy | Rodziny

Smile Dental Clinic

Tms Diagnostyka - Pracownia Tk

Tms Diagnostyka - Pracownia Tk, Mr

Ultramed Gabinet Usg

Choroszczarska 24
Putaskiego 35
Nowy $wiat 11c
Biatowny Ireny 9/1
Mazowiecka 33
Fabryczna 39
Mtynowa 17
Fabryczna 4/1b
Fabryczna 39
Zagorna 2a
Marjanskiego 3/201
Wiosenna 12
Warszawska 79
Fabryczna 39
Transportowa 4
Bema 7

Stoteczna 7 5/2
Pogodna 4c
Zurawia 14
Choroszczanska 31

Bema 2/29

NORD PARTNER Sp. z o.0.
Broker Ubezpieczeniowy
zezwolenie PUNU nr 428/98

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu Santander Consumer Bank S.A. Torun
KRS 0000071865; NIP 956-19-33-030; REGON: 871079932; nr rachunku: 34 1500 1751 1217 5002 8408
kapitat zaktadowy 540.000 zt. 0000


https://www.nordpartner.pl/centrowetzdrowie/#1720438974023-b22f74b4-26e7

|!I0rd o Pib Group

P A R T N E R

Korzystajac z ponizszego linku mozesz réwniez odnalez¢ interesujaca Cie placdwke samemu:
PZU Zdrowie - znajdz najblizszg placéwke i lekarza. Szeroka sie¢ przychodni i specjalistow

gotowych do pomocy.

Jak umoéwic wizyte lekarska?

Na wizyte u lekarza mozesz umoéwié¢ sie od momentu rozpoczecia ubezpieczenia sie na kilka
sposobow:

== korzystajac z serwisu moje.PZU (moje.pzu.pl), po uprzednim zatozeniu konta,

== korzystajgc z aplikacji mobilnej PZU (do pobrania z AppStore i Google Play),

== bezposrednio w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie,

dzwonigc na catodobowg infolinie — 22 505 15 48; 799 698 698 lub 801 405 905 (opfata
zgodna z taryfg operatora).

Konsultant pomoze Ci umoéwic sie na wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych informaciji.
Potwierdzenie umdwionej wizyty otrzymasz w wybrany przez siebie sposéb SMS-em lub e-
mailem. Dzien przed wizytg dostaniesz SMS-a z przypomnieniem o terminie.

W jakich godzinach moge dzwonié na infolinie?

Infolinia dostepna jest catodobowo, 7 dni w tygodniu.

Czy moge umowi¢ sie na wizyte lub badanie bezposrednio w
placowce?

Na wizyte lub badanie mozna umowic sie bezposrednio w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie

Czy moge wybrac lekarza, do ktoérego uczeszczam obecnie?

Jesli dany lekarz pracuje w placéwce sieci PZU mozesz to zasugerowac konsultantowi lub
sprawdzi¢ dostepnosé na portalu mojePZU. Warto jednak pamietac, ze w przypadku podania
preferencji, czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢. Wizyta zostanie umowiona zgodnie z
dostepnymi terminami w placéwce. W przypadku podania preferencji nie obowigzujg terminy
dostepnosci okre$lone w umowie.
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Jak zatozy¢ konto w serwisie mojePZU

Wejdz na strone moje.pzu.pl i kliknij ,,Zarejestruj sie”. Wpisz swoje podstawowe dane: imie,
nazwisko i PESEL. Podaj swdj adres e-mail lub numer telefonu do potwierdzenia danych.
Odbierz e-mail lub SMS-a z kodem weryfikacyjnym. Wpisz kod i dokoricz rejestracje.

Jesli podczas rejestracji pojawig sie trudnosci skontaktuj sie z nami: 22 566 50 07; 801 102 007
wybierz tonowo 5 (optata zgodna z taryfg operatora) lub napisz na adres: moje@pzu.pl
Mozesz réwniez zatozyé konto na mojePZU za pomocg

= ustugi mObywatel — dla oséb, ktére mojg aplikacje mObywatel i aktywng
mTozszamos¢,

== ustugi mojelD — opcja dla tych, ktérzy majg konto bankowe w: PKO Bank Polski, Pekao
SA, ING Banku Slaskim, Inteligo, mBank, Getin Bank SA lub Banku Spétdzielczym z
Grupy BPS,

== naszej infolinii, aby uzupetni¢ dane i dokonczy¢ rejestracje konta

Filmy instruktazowe pomocne przy zaktadaniu konta
mojePZU

mojePZU — jak potwierdzi¢ tozsamos¢ w aplikacji mObywatel - YouTube

mojePZU — instrukcja zatozenia konta — YouTube

Pamietaj, aby w petni korzystaé z portalu mojePZU nalezy potwierdz swojg tozsamosé
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Jak uzyska¢ dostep do wtasnej dokumentacji medycznej w
portalu mojePZU?

Aby mdc bezpiecznie przegladaé swoje dokumenty na portalu mojePZU, nalezy potwierdzi¢ w
nim swojg tozsamos¢. Instrukcja jak potwierdzié swojg tozsamos¢ dostepna jest na stronie Jak
uwierzytelnié¢ swoje konto na mojePZU.

Dostep do informacji medycznych i elektronicznych skierowan na wizyte maja pacjenci, ktérzy:

= umowili sie przez infolinie lub mojePZU,
== umowili sie do placéwki PREMIUM PZU Zdrowie

Skad mozna pobra¢ aplikacje mojePZU

Aplikacje mozna pobrac z AppStore i Google Play. Aby aktywowac aplikacje, musisz mie¢ konto
w portalu mojePZU. Dalej wystarczg 3 proste kroki:

== Zaloguj sie swoim loginem i hastem przypisanymi do portalu mojePZU.
== \Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany do Twojego konta.
== Utworz PIN, ktérym bedziesz sie logowac do aplikacji.

W jaki sposob dotaczyé dziecko na portal mojePZU?

Aby mdc umawiac wizyte dla swojego dziecka nalezy dodac jego profil na Twoim koncie
portalu mojePZU. Po zalogowaniu sie na konto mojePZU uzytkownik, ktdry zgtaszat dziecko do
ubezpieczenia, w aktualnosciach ma widoczne powiadomienie o mozliwosci dodania dziecka
do swojego profilu. Po kliknieciu w kafelek ,tak” nalezy uzupetni¢ dane dziecka a nastepnie
,dodaj”. Jezeli informacja o dodaniu dziecka nie pojawia sie juz w aktualnosciach nalezy po
zalogowaniu sie do portalu klikng¢ swoje inicjaty w prawym gérnym rogu. Nastepnie w sekcji
»MOJE DZIECI” - kliknij Dodaj dziecko, uzupetnij dane i zapisz wprowadzone zmiany
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Jak umawia¢ wizyty dla dziecka przez oboje opiekunéw?

Aby drugi z opiekundw miat mozliwosé umdwienia dziecka na wizyte przez mojePZU nalezy po
zalogowaniu sie do portalu klikng¢ w prawym gérnym rogu w swoje inicjaty. W sekcji Moje
Dziecko, przy danych dziecka kliknij Dodaj dane drugiego opiekuna. Nastepnie nalezy
uzupetni¢ formularz danymi drugiego opiekuna, ktéry posiada konto w serwisie moje.pzu.pl
(dane musza sie zgadzac¢ z tymi, ktore drugi uzytkownik podat podczas rejestracji konta) i
klikng¢ Wyslij

Jakie dane sa potrzebne, zeby uméwi¢ wizyte przez
infolinie?

Do umédwienia wizyty przez infolinie potrzebujesz numeru PESEL osoby, ktéra ma skorzystac z
ustugi medycznej oraz numeru telefonu komdrkowego lub adres email.

Jaki jest czas oczekiwania na badania lub konsultacje?

Czas oczekiwania na konsultacje lekarskg wynosi:
== do lekarza POZ (internista, lekarz rodzinny, pediatra) 2 dni robocze,
== do specjalisty do 5 dni roboczych.

Pacjent moze réwniez okresli¢ swoje wtasne preferencje wskazujgc lekarza, godziny przyjecia
lub placéwke. Wowczas terminy ustalane sg indywidualnie zgodnie z dostepnoscig lekarza
lub $wiadczenia w placéwce

Czy do lekarzy specjalistow potrzebne sa skierowania?

Konsultacje u lekarzy specjalistéw realizowane sg bez skierowania.
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Czy na badania diagnostyczne wymagane sa skierowania?

Tak, na badania diagnostyczne, np. badania laboratoryjne, USG, RTG, rezonans magnetyczny,
tomografie komputerowa czy zabiegi rehabilitacyjne wymagane jest skierowanie od lekarza.

Jak uméwic sie na badania, na ktore posiadam skierowanie?

Umow sie samodzielnie na badania, na ktdre otrzymates skierowanie:

== Na badania diagnostyczne mozesz umowic sie za posrednictwem mojePZU wybierajgc
opcje ,umow badanie”. Nastepnie nalezy poda¢ informacje o skierowaniu: placowke
wystawiajgca skierowanie, specjaliste wystawiajgcego skierowanie, date skierowania,
wybraé badania z listy ustug medycznych oraz miejscowos¢ wykonania badan.

= Mozesz rowniez umowic sie na badania za posrednictwem infolinii podajgc informacje
o placowce wystawiajgcej skierowanie, specjaliscie, ktéry wystawit skierowanie, dacie
skierowania i zleconych badaniach.

Czy skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez
lekarza PZU Zdrowie? Co jesli mam wystawione skierowanie
w ramach wizyty na NFZ?

Honorujemy skierowania na badania lekarskie wystawione poza siecig placéwek PZU Zdrowie,
rowniez te wystawione w ramach wizyt na NFZ.

Czy podczas wizyty w ramach ubezpieczenia lekarz moze
wystawi¢ zwolnienie lekarskie?

Tak. Podczas wizyty lekarz moze wystawi¢ zwolnienie lekarskie, recepte i skierowanie na
badanie lekarskie. Jednak zawsze o wystawionych dokumentach decyduje lekarz.
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Czy w zakresie ubezpieczenia sa wizyty domowe?

Tak, w pakiecie Komfort dostepne sg 2 wizyty domowe na kazdego ubezpieczonego w ciggu
roku umowy a w pakiecie Komfort Plus oraz Optimum dostepne sg 4 wizyty domowe na
kazdego ubezpieczonego w ciggu roku umowy.

Zabiegi rehabilitacyjne - czy sa limity?

Zabiegi rehabilitacji sg limitowane, w zakresie Optimum obowigzuje limit 30 zabiegéw z
zakresu fizykoterapii i kinezjoterapii, ktdre mozna wykona¢ w jednym petnym roku
obowigzywania umowy (rok umowy liczony jest od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia).

Czy sa dostepne badania tomografia komputerowa i
rezonans magnetyczny?

Tak, w pakiecie Komfort oraz Komfort Senior dostepne sg badania Rezonansu i Tomografii z
uwzglednieniem 15% znizki. W pakiecie Komfort Plus i Optimum dostep do badan z zakresu
Tomografii i Rezonansu jest bezptatny.

Czy moge odnowic¢ e-recepte?

Recepty sg wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji,
gdy dokumentacja medyczna zawiera informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz
wymaganych wizyt kontrolnych. Odnowienie recepty mozliwe jest, jezeli od ostatniej wizyty
nie mineto wiecej niz 4 miesigce.

Recepte mozesz zamdwié poprzez portal mojePZU (jezeli wizyta odbyta sie w placéwkach
oznaczonych w serwisie mojePZU jako placowki ,PREMIUM”), badz poprzez kontakt
telefoniczny/osobisty z placdwka, w ktorej trwa wczesniej rozpoczete leczenie.

Aby zamowié e-recepte nalezy zalogowac sie przez portal mojePZU, a nastepnie wejs¢ w
zaktadke ustugi medyczne i na liscie wizyt odszukaé konsultacje lekarskg, na ktorej zostata
wystawiona recepta na lek i wejsé w jej szczegdty. W sekcji zalecenia i recepty nalezy wcisngc
,ZAMOW RECPETE”. Potem konieczne jest wypetnienie ankiety oraz wpisanie nazwy leku,
dawki i liczby opakowan, nastepnie nalezy nacisng¢ ,DALE)”. Pojawi sie okno kalendarza do
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umowienia konsultacji telemedycznej, gdzie nalezy wybra¢ dowolng date i godzine
telekonsultacji a nastepnie UMOW WIZYTE.

O wybranej godzinie otrzymasz SMS z kodem e-recepty na zamdéwione leki. Lekarz nie bedzie
sie z Tobg kontaktowat. O zapisaniu leku ostatecznie decyduje lekarz po zapoznaniu sie z
dokumentacjg medyczng pacjenta.

Czy moge skorzysta¢ z porad telemedycznych?

W ramach ubezpieczenia dostepne sg rowniez porady telemedyczne, ktére sg udzielane przez
lekarza przez telefon, video lub czat.

Dzieki tej ustudze mozesz skonsultowac z lekarzem wyniki badan, uzyskac¢ porade lekarska,
otrzymadé skierowanie na badania (z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego oraz badan endoskopowych), otrzymac e-recepte (jesli chcesz otrzymad
recepte na leki przyjmowane stale, musisz dotgczyé dokument potwierdzajacy ich
przyjmowanie) czy e-zwolnienie. Decyzje o wystawieniu zwolnienia, recepty oraz skierowania
zawsze podejmuje lekarz na podstawie wywiadu i zatgczonej dokumentacji medyczne;.

Jak umoéwi¢ sie na telekonsultacje medyczna?

Na telekonsultacje medyczng mozesz umoéwic sie w taki sam sposdb jak na wizyte stacjonarng
lub badanie, czylina moje.pzu.pl lub nainfolinii 22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (opfata
zgodna z taryfg operatora). Po umodwieniu telekonsultacji otrzymasz SMS-a ze szczegotami
zdalnej konsultacji: date i godzine, imie i nazwisko lekarza oraz wybrang forme (rozmowa
telefoniczna, czat lub wideoczat).

Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem telekonsultacji otrzymasz SMS-a
przypominajgcego. Przed telekonsultacjg mozesz zatgczy¢ na portalu wyniki badan lub historie
choroby, aby udostepni¢ je lekarzowi
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Jak pobra¢ dokumenty z konsultacji?

Wystawione w trakcie telekonsultacji dokumenty znajdziesz na portalu mojePZU po
zalogowaniu sie na swoj profil. Mozemy takze przesta¢ Ci je plikiem zaszyfrowanym na Twoj
e-mail.
Na swoim profilu znajdziesz:

- zalecenia lekarza, ktére podsumowujg odbytg telekonsultacje,

= e-skierowania na dalsze badania lub konsultacje,

= e-recepty — kod niezbedny do ich realizacji otrzymasz SMS-em,

= informacje o wystawionym zwolnieniu lekarskim.

Z tej opcji mozesz skorzysta¢ w placéwkach, ktérych system medyczny jest potaczony z
systemem PZU — oznaczamy je w mojePZU jako placowki Premium

Jak zataczy¢ potrzebne dokumenty?

Jedli korzystasz z portalu mojePZU, przed wizytg umies¢ na swoim profilu dokumenty, z
ktorymi lekarz powinien sie wczesniej zapoznaé. Wejdz w zaktadke , Ustugi medyczne” a
nastepnie Wizyty i badania—> Szczegoty - Dokumenty wizyty - Dodaj zataczniki.

Co w sytuacji, gdy mam uméwiona wizyte lub badanie, a nie
moge z niej skorzystac?

Jedli nie mozesz skorzysta¢c z umodwionej ustugi odwotaj j3. Dzieki temu inny pacjent,
oczekujgcy na termin bedzie mdgt z niej skorzystaé. Wizyte lub badanie mozesz odwotaé za
pomoca:

== SMS — w odpowiedzi na wiadomos$¢ od PZU Zdrowie z potwierdzeniem terminu
umowionej wizyty.

== |nfolinii medycznej 22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (optata zgodna z taryfa
operatora)

= moje.pzu — zaktadka Zdrowie -> Lista Wizyt -> Odwotaj

NORD PARTNER Sp. z 0.0. Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu Santander Consumer Bank S.A. Torun
Broker Ubezpieczeniowy KRS 0000071865; NIP 956-19-33-030; REGON: 871079932; nr rachunku: 34 1500 1751 1217 5002 8408
zezwolenie PUNU nr 428/98 kapitat zaktadowy 540.000 zt. 0000



|!I0rd - or . Pilb Group

P A R T N E R

Czy moja historia choroby bedzie widoczna dla lekarzy we
wszystkich placowkach?

Opieka Medyczna TUW PZUW daje mozliwos¢ skorzystania z ponad 2400 placoéwek. Niestety
nie jest mozliwe, aby dokumentacja medyczna pacjenta byta widoczna w kazdej z nich. Na
dzien dzisiejszy dokumentacja medyczna jest widoczna w ponad 50 placéwkach PZU Zdrowie.
Oznacza to, ze dokumentacja medyczna sporzagdzona w jednej placéwce, bedzie widoczna w
pozostatych placowkach wtasnych PZU — w catej Polsce.

Refundacja swiadczen zrealizowanych w ramach
ubezpieczenia Opieka Medyczna

Mozesz skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych poza siecig placéwek medycznych PZU Zdrowie.
Jedli dane Swiadczenie medyczne znajduje sie w zakresie ubezpieczenia (jest bezptatne)
mozesz otrzymac zwrot poniesionych kosztéw maksymalnie do wysokosci kwoty wskazanej w
cenniku. Przekaz do nas: formularz zgtoszeniowy, imienng fakture oraz kopie skierowania
lekarskiego na badania, na ktére skierowanie jest wymagane. Mozesz to zrobi¢ za pomoca:
konta w portalu mojePZU, elektronicznie w formie skanu (zwroty_refundacje@pzu.pl), lub
listownie.

Czy sa specjalizacje dostepne tylko w formie
telekonsultacji, a nie sq dostepne w formie wizyt
stacjonarnych?

Wszystkie specjalizacje wymienione w zakresach sg dostepne w formie konsultacji
stacjonarnych, specjalizacje lekarskie dostepne rowniez w formie teleporad oznaczone sg w
zatgcznikach z zakresami niebieska literkg , T”

Strona dotyczaca ubezpieczenia zdrowotnego do dyspozycji
pracownikéw Centrowet

Strona zawierajgca kompletne informacje, dedykowana dla pracownikow: Opieka medyczna

— Centrowet
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