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PODSTAWOWE INFORMACJE

Strona dotyczaca ubezpieczenia grupowego na zycie do dyspozycji
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego

Strona zawierajgca kompletne informacje, dedykowana dla pracownikéw Ubezpieczenie

grupowe na zycie

Ubezpieczenie grupowe na zycie

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Czym jest ubezpieczenie grupowe na zycie?

Ubezpieczenie grupowe na zycie to polisa zapewniajgca ochrone finansowg w przypadku
waznych zdarzen zyciowych, takich jak:

- $mier¢ ubezpieczonego

- powazne zachorowanie

- pobyt w szpitalu

- operacje chirurgiczne

- nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Dzieki skali programu obejmujgcego kilka tysiecy pracownikdw mozliwe bylo uzyskanie
warunkéw znacznie korzystniejszych niz w przypadku podobnych polis indywidualnych. W
praktyce wiele oséb — szczegdlnie po 50 roku zycia lub z historig leczenia — mogtoby mie¢
trudnos¢ z uzyskaniem poréwnywalnej ochrony w ubezpieczeniu indywidualnym.

Czy przystapienie do ubezpieczenia jest obowiazkowe?

Nie. Ubezpieczenie grupowe jest dobrowolne i kazdy pracownik sam decyduje czy chce
przystgpic¢ do programu.
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Kto moze przystapi¢ do ubezpieczenia?

Do ubezpieczenia mogg przystgpié:
e pracownicy w wieku 16—69 lat
e matzonkowie pracownikow w wieku 16—69 lat
e partnerzy zyciowi pracownikéw w wieku 18—69 lat
e petfnoletnie dzieci pracownikéw w wieku 18-69 lat

Kim jest partner zyciowy w ubezpieczeniu?

Partner zyciowy, czyli osoba, ktdéra pozostaje z ubezpieczonym we wspdlnym pozyciu, jest
traktowana tozsamo z matzonkiem ubezpieczonego. Wskazanie partnera w deklaracji przenosi
Swiadczenia zwigzane z matzonkiem np. $mieré matzonka, ciezka choroba matzonka, smieré
rodzica/tescia na partnera zyciowego i uzyskujemy z tego tytutu wyptate analogicznie.

Jak przystapi¢ do ubezpieczenia?

Aby przystgpi¢ do ubezpieczenia nalezy wypetnié¢ deklaracje przystgpienia oraz oswiadczenie
pracownika, ktére znajdujg sie na stronie - https://www.nordpartner.pl/marszalkowskium i

przekazac jg do osoby obstugujacej ubezpieczenie w miejscu pracy. Mozliwe jest wypetnienie e-
deklaracji lub tradycyjnej wersji papierowe;j.

Czy osoby przebywajace obecnie na zwolnieniu lekarskim moga
przystapi¢ do programu?

Tak — jesli byty wczesniej objete grupowym ubezpieczeniem na zycie i zachowujg ciggtosc
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku pracownikow mozliwe jest rowniez objecie ochrong
0s0Ob uznanych za niezdolne do pracy, pod warunkiem dopuszczenia do pracy.

Kiedy ochrona zaczyna ,,dziata¢”?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktdrym zostata ztozona deklaracja przystgpienia oraz przekazane wymagane dokumenty.
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KARNCJE | OCHRONA

Czym jest okno przystapienia?

Okno przystgpienia to okreslony czas, w ktérym mozna przystgpi¢ do ubezpieczenia bez
karencji.

W przypadku tego programu sg to 3 miesigce - od 1 sierpnia, 1 wrzesnia, 1 pazdziernika 2026
r. lub od momentu zatrudnienia pracownika, ukoriczenia przez dziecko 18 roku zycia lub innego
sposobu nabycia uprawnien do przystgpienia do programu.

Czym jest karencja?

Karencja to okres od momentu przystgpienia do ubezpieczenia, w ktédrym ochrona dla
niektorych zdarzen jest jeszcze ograniczona.
Okresy karencji w OWU ubezpieczyciela:

e urodzenie dziecka — 9 miesiecy,

e zgon ubezpieczonego, matzonka/partnera, rodzica/tescia/rodzica partnera, dziecka — 6

m-cy,

e operacje chirurgiczne — 180 dni,

e ciezka choroba ubezpieczonego, leczenie specjalistyczne — 90 dni,

e ciezka choroba matzonka/partnera — 180 dni,

e |eczenie szpitalne — 30 dni

Czy karencje obowiazuja przy wypadkach?

Zdarzenia wynikajgce z nieszczesliwego wypadku (NW) nigdy nie sg objete karencja. Niezaleznie
czy przystgpimy w okresie 3 miesiecy wolnych od karencji, czy po tym okresie. Oznacza to, ze
ochrona w przypadku zdarzen ,wypadkowych” dziata od pierwszego dnia ubezpieczenia.

Czy wspoétmatzonek przystepujacy rowniez bedzie bez karencji?
Tak.

Czy osoby, ktére wczesniej nie byty ubezpieczone, réwniez nie beda
miaty karencji?

Tak — jesli przystgpig w okresie wskazanym dla zniesienia karenciji.
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Czy ubezpieczenie obejmuje konsekwencje choréb zdiagnozowanych
przed przystapieniem do programu?

W programie zniesiono tzw. pre-existing, czyli ograniczenie dotyczace choréb i zdarzen
istniejgcych przed przystgpieniem do ubezpieczenia.

Oznacza to, ze réwniez zdarzenia bedace nastepstwem wczesniejszych choréb, leczenia, urazow
lub diagnoz mogg zostac objete odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela. Dotyczy to réwniez oséb
przewlekle leczacych sie, o ile zachowana zostata ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej.

Czy ubezpieczenie dziata tylko w pracy?

Nie. Ubezpieczenie grupowe na zycie dziata 24 godziny na dobe, niezaleznie od miejsca
zdarzenia.

Ochrona obejmuje zdarzenia, ktére moga wystagpic:

- W pracy

-w domu

- w czasie wolnym

- podczas podroézy

- podczas uprawiania sportu rekreacyjnego

Swiadczenie moze wiec zosta¢ wyptacone takze wtedy, gdy zdarzenie nastgpi poza miejscem

pracy.

Czy ubezpieczenie dziata za granica?

Tak. W wiekszosci ubezpieczen grupowych ochrona dziata na catym swiecie. Jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem nastgpi poza granicami Polski, $wiadczenie moze zosta¢ wyptacone na
takich samych zasadach jak w kraju.
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SWIADCZENIA | ZAKRES OCHRONY

Jakie zdarzenia obejmuje ubezpieczenie?

W zaleznosci od wariantu polisa moze obejmowac m.in.:
- $mier¢ ubezpieczonego

- $mieré matzonka lub partnera

- Smier¢ rodzica

- powazne zachorowanie

- pobyt w szpitalu

- operacje chirurgiczne

- trwaty uszczerbek na zdrowiu

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

- narodziny dziecka

Doktadny zakres zdarzen znajdg Panstwo w zataczniku ,oferta ubezpieczenia” na stronie
internetowe;.

Kto otrzymuje swiadczenie z ubezpieczenia?

W przypadku zdarzen dotyczgcych zdrowia swiadczenie otrzymuje ubezpieczony.
W przypadku smierci ubezpieczonego swiadczenie otrzymuje osoba wskazana jako uposazony.

Kim jest osoba uposazona?

Uposazony to osoba wskazana przez ubezpieczonego w deklaracji, ktéra otrzyma swiadczenie
w przypadku jego Smierci.

Czy osoba uposazona musi by¢ cztonkiem rodziny?

Nie — moze to by¢ dowolna osoba wskazana przez pracownika — wskazana w deklaracji.
Czy i kiedy mozna zmieni¢ osobe uposazona?

Tak. Ubezpieczony moze w dowolnym momencie zmieni¢ osobe uposazong poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji — wypetnienie deklaracji zmiany.
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Czy mozna posiadac kilka ubezpieczen na zycie jednoczesnie?

Tak. Nie ma ograniczed co do liczby posiadanych polis na zycie. Mozna posiadac kilka
ubezpieczen w réznych towarzystwach lub jednoczesnie polise indywidualng i grupowa.

Czy dostane $wiadczenie, jesli mam inne ubezpieczenie na zycie?

Tak. W przypadku ubezpieczen na zycie swiadczenia nie wykluczajg sie. Jezeli zdarzenie objete
ochrong nastgpi, $wiadczenie moze zosta¢ wyptacone z kazdej posiadanej polisy niezaleznie.

Dlaczego mozliwa jest wyptata z kilku polis?

W ubezpieczeniach na zycie dopuszczalne jest posiadanie kilku polis. Zycie i zdrowie cztowieka
sq wartosciami niemierzalnymi — nie da sie ich przeliczy¢ na jedng konkretng kwote. Dlatego w
razie zdarzenia Swiadczenia mogg zostaé wyptacone z kazdej posiadanej polisy.

Czy ubezpieczyciel sprawdza historie choréb?

W przypadku zgtoszenia roszczenia ubezpieczyciel moze poprosi¢ o dokumentacje medyczng w
celu potwierdzenia okolicznosci zdarzenia.

Co zrobi¢ w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem?

Zdarzenie nalezy zgtosi¢ do ubezpieczyciela.

Mozna to zrobi¢ na kilka sposobdw:

- online, wypetniajac formularz na stronie https://zgloszenie.pzu.pl/
- przez infolinie — tel. 801 102 102 lub 22 566 55 55

- w serwisie/aplikacji mobilnej moje PZU

- fizycznie, w oddziale PZU w Olsztynie
Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ wymagane dokumenty.

Jak dtugo trwa wyptata swiadczenia?

Po otrzymaniu kompletu dokumentow decyzja o wyptacie Swiadczenia zapada w ciggu do 30
dni. Przy czym sSwiadczenia proste sg wyptacane zazwyczaj do 5 dni.
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Czy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia?

Tak. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym momencie poprzez
ztozenie deklaracji rezygnacji, ze skutkiem na koniec miesigca.

RODZINA | DZIECI

Czy warunki ubezpieczenia beda takie same dla pracownika
i dla matzonka?

Takie same — natomiast kazdy wybiera wariant z odpowiednimi sumami, ktére go interesujg
(pracownik i matzonek nie muszg by¢é w tym samym wariancie).

Czy jest mozliwosé¢ objecia ubezpieczeniem dzieci do lat 187

Istnieje mozliwos¢ objecia dzieci dodatkowym pakietem ,PZU Ochrona dla Dziecka”, ktory
stanowi rozszerzong forme ochrony — obejmujacg m.in. pobyt dziecka w szpitalu, ciezkie
choroby dziecka, uszczerbek na zdrowiu oraz Swiadczenia zwigzane z nieszczesliwymi
wypadkami. Pakiet funkcjonuje jako rozszerzony odpowiednik szkolnego NNW. Pakiet ochrony
dziecka réwniez nie posiada karencji!

Ochrong moga zostac¢ objete wszystkie dzieci matoletnie w ramach jednej sktadki. Istnieje
rowniez mozliwo$é kontynuacji ochrony dla dzieci uczgcych sie do ukonczenia 26. roku zycia.

Szczegdtowy zakres pakietu dostepny jest na stronie programu:
https://www.nordpartner.pl/marszalkowskium

Czy mozna dopisaé¢ do polisy rodzica?

Nie, mozna ubezpieczy¢ partnera zyciowego/matzonka/ petnoletnie dziecko, natomiast nie ma
mozliwosci ubezpieczenia rodzicow.
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ORGANIZACJA PROGRAMU

Czy wszyscy w jednostce musza przystapic?

Nie — ubezpieczenie jest dobrowolne.

Czy mozna zosta¢ przy ,starej” polisie Generali?

Nie. Program wytoniony zostat w ramach przeprowadzonego konkursu ofert jako jednolite
rozwigzanie dla pracownikdw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie. Celem wdrozenia nowego programu byfo zapewnienie jednolitego,
nowoczesnego i korzystniejszego standardu ochrony ubezpieczeniowej dla wszystkich
pracownikow.

W zwigzku z wdrozeniem nowego programu nie przewiduje sie dalszego funkcjonowania
dotychczasowej polisy grupowej Generali w ramach systemu potrgcen z wynagrodzenia ani
rownolegtego utrzymywania kilku programéw grupowych w urzedzie.

Pracownik, ktéry nie zdecyduje sie na przystgpienie do nowego programu, moze oczywiscie
skorzystaé z indywidualnych rozwigzan dostepnych na rynku ubezpieczeniowym, zawieranych i
optacanych we wtasnym zakresie.

Czy w urzedzie moga funkcjonowac réwnolegle dwie polisy grupowe?

Nie ma takiej mozliwosci, aby funkcjonowata jednoczes$nie nowa polisa PZU oraz stara Generali.
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DODATKOWE PYTANIA

Czy karta apteczna i $wiadczenie za pobyt w szpitalu przystuguja,
jesli nie byto wyptaty za operacje?

Tak — $wiadczenie za pobyt w szpitalu i karta apteczna sg niezalezne od operacji.

Czy ochrona obejmuje osoby leczace sie np. na nadcisnienie?

Tak.

Czy pracownik ubezpieczony w pracy u matzonka moze przystapi¢ do

programu w swoim miejscu pracy?
Tak.

Czy mozna mie¢ dwa ubezpieczenia jednoczesnie?
Tak.

dlaczego oferta PZU nie obejmuje pakietow medycznych?

Przedmiotem przeprowadzonego konkursu ofert byto grupowe ubezpieczenie na zycie wraz z
ubezpieczeniami dodatkowymi. Pakiety medyczne (opieka medyczna) stanowig odrebny
produkt ubezpieczeniowy i funkcjonujg niezaleznie od grupowego ubezpieczenia na zycie.

Dlaczego w pakietach, ktére nie obejmuja swiadczenia z tytutu
urodzenia dziecka, nie przewidziano $wiadczenia za ciezka chorobe
dziecka?

Swiadczenia zwigzane z ciezkg chorobg dziecka oraz osieroceniem dziecka dotycza wytacznie
dzieci spetniajgcych definicje zawartg w OWU, tj. co do zasady dzieci matoletnich do ukonczenia
18. roku zycia. Przy opracowywaniu programu uwzgledniono wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrod pracownikow, z ktorych wynikato, ze czesé osob oczekuje ochrony obejmujacej ryzyka
zwigzane z posiadaniem matoletnich dzieci, natomiast cze$¢ pracownikdow nie ma juz takich
potrzeb. W zwigzku z tym przygotowano cztery warianty ubezpieczenia, w tym dwa warianty
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obejmujgce Swiadczenia zwigzane z dzie¢mi oraz dwa warianty bez tego zakresu ochrony. Dzieki
temu kazdy pracownik moze wybraé wariant najlepiej odpowiadajgcy swojej sytuacji rodzinnej
i indywidualnym potrzebom. Rozwigzaniem moze by¢ dokupienie pakietu ,,ochrona dla dziecka”
—sg tam bardzo wysokie sumy na wypadek ciezkiej choroby dziecka.

Czy przez $mier¢ rodzica rozumie sie rowniez smierc¢ tescia lub
tesciowej?

Tak. Smieré¢ rodzica oraz $mier¢ teécia lub teéciowej objete sa ochrong na takich samych
zasadach i z takg samg wysokos$cig Swiadczenia zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia.

Czy jezeli kto$ miat juz raz chorobe nowotworowa i otrzymat
swiadczenie z tytutu ciezkiej choroby oraz leczenia specjalistycznego
(np. chemioterapii lub radioterapii), to w przypadku wystapienia
nowego, innego nowotworu swiadczenia zostana wyptacone
ponownie?

Tak, jest to mozliwe. Jezeli u ubezpieczonego zostanie rozpoznany nowy, odrebny nowotwor
ztosliwy, niezwigzany z wczesniej przebyty chorobg nowotworows (tj. niebedacy jej wznowa,
nawrotem ani przerzutem), $wiadczenia mogg zosta¢ wyptacone ponownie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

Kazdy przypadek jest oceniany indywidualnie przez PZU na podstawie dokumentacji medycznej.
Kluczowe znaczenie ma ustalenie, czy mamy do czynienia z nowym pierwotnym nowotworem,
czy z kontynuacjg wczesniej rozpoznanej choroby nowotworowe;.

Czy za operacje wykonana np. w grudniu 2026 r. zostanie wyptacone
Swiadczenie, jezeli skierowanie na te operacje zostato wystawione
przed zawarciem umowy z PZU?

Tak, samo wystawienie skierowania przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej nie
wyklucza prawa do Swiadczenia.

Kluczowe znaczenie ma data wykonania operacji oraz spetnienie warunkéw okre$lonych w
OWU, w tym brak zastosowania wytgczen odpowiedzialnosci lub karencji. Jezeli operacja
zostata przeprowadzona w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej i spetnione sg
warunki umowy, $wiadczenie moze zosta¢ wyptacone.
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Czy w pakiecie zawarte sa takze wypadki komunikacyjne z udziatem
samolotow?

Tak. Wypadek komunikacyjny nie jest ograniczony wytagcznie do zdarzen drogowych. Ochrona
obejmuje réwniez nieszczesliwe wypadki zwigzane z innymi $Srodkami transportu, w tym
transportem lotniczym, o ile nie zachodza wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w OWU.
Oznacza to, ze wypadek komunikacyjny z udziatem samolotu, np. podczas podrézy jako pasazer,
jest objety ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z warunkami umowy.

Czy pobyt w szpitalu zwigzany z procedurami chirurgicznymi,
diagnostyka itp. (np. operacje ortopedyczne, okulistyczne) jest
objety ochrona?

Tak, jezeli hospitalizacja jest zwigzana z leczeniem choroby lub nastepstwami nieszczesliwego
wypadku i spetnia warunki okreslone w OWU. Dotyczy to m.in. wielu operacji ortopedycznych,
okulistycznych oraz innych zabiegéw wykonywanych w warunkach szpitalnych.

Natomiast sam pobyt w szpitalu wytgcznie w celu wykonania badan diagnostycznych lub
obserwacji, bez leczenia szpitalnego, nie stanowi podstawy do wyptaty Swiadczenia.
Niezaleznie od swiadczenia za pobyt w szpitalu, za operacje chirurgiczng moze rowniez
przystugiwac odrebne Swiadczenie z tytutu operacji, zgodnie z klasyfikacjg zawartg w OWU

Czy osoba uposazona moze by¢ rowniez partner zyciowy, czy tylko
osoba spokrewniona?

Tak. Uposazonym moze by¢ dowolnie wskazana osoba, nie musi byé ona spokrewniona z
ubezpieczonym. Moze to byé m.in. matzonek, partner zyciowy, dziecko, rodzic, rodzenstwo lub
kazda inna osoba wskazana przez ubezpieczonego.

Uposazonych mozna wskaza¢ w deklaracji przystgpienia, okreslajgc réwniez udziat procentowy
kazdej z tych oséb w swiadczeniu. W trakcie trwania ubezpieczenia istnieje mozliwo$¢ zmiany
osoby uposazone;j.
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Czy leczenie szpitalne dziecka w pakiecie dodatkowym obejmuje
Swiadczenie od pierwszego dnia pobytu w szpitalu?

Nie. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje od 4. dnia pobytu dziecka w
szpitalu. Wysokos¢ swiadczenia jest naliczana zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU oraz
wybranym wariantem ubezpieczenia.

Dodatkowo warto pamietaé, ze ustugi medyczne dla dziecka przewidziane w tym pakiecie
przystuguja dopiero w przypadku hospitalizacji trwajgcej co najmniej 8 dni, zgodnie z
warunkami ubezpieczenia.

Czy NNW obejmuje wypadki podczas uprawiania sportéw typu
zeglarstwo, jazda konna etc.

Tak, co do zasady ochrona NNW obejmuje rowniez nieszczesliwe wypadki powstate podczas
rekreacyjnego uprawiania sportu, w tym m.in. zeglarstwa, jazdy konnej, jazdy na rowerze,
nartach czy innych aktywnosci sportowych o charakterze amatorskim.

Czy oswiadczenie pracownika sktadamy tylko papierowo czy
papierowo i elektronicznie?

Wybieramy opcje, ktéra bardziej nam odpowiada. Deklaracja przystgpienia papierowo lub
elektronicznie. Oswiadczenie pracownika - wypetniamy papierowo - to dokument, ktéry trafia
do urzedu i nie jest przekazywany do PZU

Czy w trakcie trwania umowy mozna zmieni¢ wariant ubezpieczenia
na wyzszy? Czy obowiazuje wtedy karencja?

Tak. W trakcie trwania umowy istnieje mozliwos¢ zmiany wybranego wariantu ubezpieczenia
na wyzszy.

W takim przypadku ochrona w zakresie dotychczasowych sum ubezpieczenia jest zachowana
bez zmian. Natomiast karencja obejmuje wytgcznie réznice pomiedzy dotychczasowym a
nowym, wyzszym zakresem ochrony, zgodnie z zasadami okre$lonymi w OWU.

Oznacza to, ze $wiadczenia przystugujgce w dotychczasowym wariancie pozostajg objete
ochrong bez karencji, natomiast podwyzszone sumy ubezpieczenia oraz nowe Swiadczenia
wynikajgce z wyzszego wariantu zaczynajg obowigzywaé po uptywie okresdw karencji
przewidzianych w OWU.
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Czy w Uposazonych mozna wpisaé¢ osobe niepetnoletnia (dziecko)?
Jak wtedy wyglada wyptata swiadczenia w razie $mierci
ubezpieczonego?

Tak. Jako uposazonego mozna wskazac réwniez osobe matoletnig, w tym wtasne dziecko.

W przypadku $mierci ubezpieczonego swiadczenie zostanie wyptacone na rzecz matoletniego
uposazonego. Do czasu uzyskania petnoletnosci dziecko jest reprezentowane przez swojego
przedstawiciela ustawowego (najczesciej rodzica lub opiekuna prawnego), a sposéb
dysponowania srodkami odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Czy jezeli nie bede ubezpieczona jako pracownik to czy moge
ubezpieczy¢ cztonka rodziny?

Nie, musimy by¢ ubezpieczeni, aby mie¢ mozliwosé ubezpieczenia cztonka rodziny

Czy za pobyt w szpitalu w czasie porodu nalezy sie swiadczenie za
pobyt w szpitalu? Czy cesarskie ciecie jest traktowane jako porod
powiktany?

Sam pobyt w szpitalu zwigzany z porodem nie stanowi podstawy do wyptaty sSwiadczenia za
leczenie szpitalne.

Natomiast w przypadku wystgpienia porodu powikfanego, spetniajgcego definicje okreslong w
OWU, moze przystugiwaé¢ odpowiednie swiadczenie. Samo wykonanie cesarskiego ciecia nie
oznacza jeszcze, ze pordd zostanie zakwalifikowany jako pordd powiktany. Swiadczenie moze
przystugiwac w sytuacji, gdy cesarskie ciecie byto zwigzane z powiktaniami zagrazajgcymi zyciu
lub zdrowiu matki i zostaty spetnione warunki okreslone w OWU.
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