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Niniejsze Sprawozdanie z obejmuje sprawozdanie z dziatalnosci spotki WDB S.A. (,WDB”, ,,Spdtka”) za rok 2021 i zostato
sporzadzone na podstawie art. 49 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (Dz. U. 2019 poz. 351).

Forma prawna
Siedziba
Adres
Telefon
Faks
Adres  poczty  elektronicznej
Adres strony internetowej

NIP

REGON

KRS

Oznaczenie sadu

Podstawowy zakres dziatalnosci
Kapitat

Czas trwania Spotki

Mariusz Muszynski
Natalia Jackowiak
Elzbieta Boryn

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Spotka Akcyjna

Wysoka

ul. Fiotkowa 3 52-200 Wysoka
+48 (71) 3418757

+48 (71) 34192 35
biuro@wdbsa.pl

www.wdbsa.pl

897-17-34-766

020585812

0000357261

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Broker ubezpieczeniowy

Kapitat zaktadowy wynosi 2.035.000,00 zt i dzieli sie na

10.500.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

1.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

4.864.400 akcji zwyktych na okaziciela serii C o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

346.000 akcji zwyktych na okaziciela serii D o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

2.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

1.289.600 akcji zwyktych na okaziciela serii F o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda,

350.000 akcji zwyktych na okaziciela serii G o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda.

Spotka zostata utworzona na czas nieoznaczony, zgodnie z § 3 statutu Spotki.

25 czerwca 2025r.
25 czerwca 2025r.
25 czerwca 2025r.

31 sierpnia 2020r.
26 czerwca 2020r.
26 czerwca 2020r.
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Absolwent Wydziatu Finansow i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu oraz Wydziatu Zarzadzania
i Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Posiada zdany egzamin brokerski. W latach 2000 - 2004
pracowat w jednej z czotowych firm brokerskich w Polsce jako gtéwny specjalista oraz Dyrektor Biura Ubezpieczen
Majatkowych. W latach 2004 - 2005 zatrudniony w miedzynarodowej firmie brokerskiej na stanowisku broker
specjalista. W latach 2005 - 2006 zdobywat doswiadczenie zawodowe w STU Ergo Hestia SA. Od roku 2006 do 2010
petnit funkcje Prezesa Zarzagdu WDB Sp. z 0. 0. W swojej siedemnastoletniej pracy w branzy ubezpieczeniowej odbyt
wiele szkolen z zakresu ubezpieczen transportowych, majgtkowych, technicznych oraz finansowych. Doswiadczenie
zawodowe zdobywat obstugujac klientéw polskich i miedzynarodowych z réznych sektoréow gospodarki. Brat udziat we
wdrazaniu w Polsce nowego produktu z zakresu zarzadzania ryzykami strategicznymi, operacyjnymi, finansowymi oraz
ubezpieczeniowymi. Mariusz Muszynski byt w latach 2006 -2007 cztonkiem Rady Nadzorczej Domu Maklerskiego. W
latach 2010 — 2012 zarzadzat funduszem private equity oraz petnit funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej WDB
S.A. W pazdzierniku 2012 roku zostat powotany do zarzagdu WDB. Pan Mariusz Muszynski posiada Certyfikat Doradcy
w alternatywnym systemie obrotu New Connect nr 13.

Absolwentka Wydziatu Gospodarki Narodowej Uniwersytetu Ekonomicznego im. Oskara Langego we Wroctawiu
oraz Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczoscii Zarzgdzania w todzi. W latach 2006 -2008 uczestniczka programéw
jezykowych w Stevenson College w Edynburgu. Posiada zdany egzamin brokerski, a takze certyfikaty potwierdzajace
zdobytg wiedze oraz umiejetnosci. Uczestniczka wielu szkolen z zakresu ubezpieczen grupowych na zycie, a takze
transportowych, majgtkowych, technicznych oraz finansowych. Z WDB S.A. zwigzana od 2008 r. Z dniem 26.07.2013 r.
uchwatg Rady Nadzorczej zostata powotana do sktadu Zarzadu Spotki.

Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Wroctawskiego. Makler papierow wartosciowych (licencja nr 2981) oraz Certyfikowany Doradca rynku
NewConnect. Ukonczyta studia podyplomowe z Metod Wyceny Spodtek Kapitatowych organizowane przez Szkote
Gtowng Handlowg oraz studia podyplomowe , Akademia Kompetencji Menedzera” na Akademii Leona Kozminskiego
w Warszawie. Od 2010 roku zwigzana z rynkiem kapitatowym. W spétce WDB petni Funkcje Dyrektora Finansowego
oraz odpowiada za nadzér korporacyjny w ramach WDB.

Dane na dzier 31.12.2021 r. i na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Brendan McManus Cztonek Rady Nadzorczej 20 listopada 2020 . 19 listopada 2025 r.
James Harmer Cztonek Rady Nadzorczej 20 listopada 2020 r. 19 listopada 2025 r.
Paul Johnson Cztonek Rady Nadzorczej 20 listopada 2020 r. odwotanie
Carl McMillan Cztonek Rady Nadzorczej 20 listopada 2020 r. odwotanie
Ryan Brown Cztonek Rady Nadzorczej 20 listopada 2020 r. 19 listopada 2025 r.
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WDB S.A. S$wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie doradztwa i posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych.

W ramach szerokiej obstugi brokerskiej Spotka zapewnia:

audyt ubezpieczeniowy,

— udziat w procesie tworzenia dedykowanego dla kazdego klienta pakietu ubezpieczen, w tym ubezpieczenia
pracownikow i majatku klienta,

— analize i ocene uzyskanych warunkdéw ubezpieczenia od zaktaddéw ubezpieczen wraz z rekomendacjami,

— prowadzenie negocjacji w zakresie warunkéw odpowiadajgcych potrzebom klienta,

— posredniczenie w zawieraniu umow ubezpieczenia,

— pomoc w prowadzonych postepowaniach likwidacyjnych przed zaktadami ubezpieczen,

— profesjonalne doradztwo w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przez caty okres trwania umowy,

— ustugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikow klienta w zakresie wiedzy ubezpieczeniowe;.

OGOLNPOLSKI
GRUPOWE PROJEKT
UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN DLA
MNA FYCIE DZIECI | MEODZIEZY
SZKOLNEJ

ZARZADCY KOMPLEKSOWE
NIERUCHOMOSCI | UBEZPIECZENIA
SPOLDZIELNIE PRZEDSIEBIORSTW

MIESZKANIOWE

Dane na dzieri 31.12.2021r.

W dniu 20 listopada 2020 roku nastgpita sprzedaz 100% akcji Spétki przez dotychczasowych akcjonariuszy do PIB Group
Limited. Tym samym PIB stato sie jedynym akcjonariuszem spdtki, posiadajagc 100% akcji i 100% udziat w gtosach na
Walnym Zgromadzeniu Spotki.

PIB Group Limited jest zarejestrowana w Wielkiej Brytanii pod numerem rejestru 09900466. Adress: Rossington's
Business Park, West Carr Road, Retford, Nottinghamshire, DN22 7SW.
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3. ORGANIZACIA GRUPY WDB

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad WDB wchodzity nastepujace podmioty:

Dane Kapitat S
Nazwa spotki Siedziba : Przedmiot dziatalnosci . kapitale
rejestrowe zaktadowy
zaktadowym
Dziatalnos¢
WDB C Iting Sp. z 0.0.
OEUTINE SR 209 Wysoka 0000593688 rachunkowo — 370000 2t 100 %
(WDB Consulting) )
ksiegowa

PONADTO SPOtKA NA DZIEN 31 GRUDNIA 2021 ROKU POSIADAtA NASTEPUJACE PODMIOTY STOWARZYSZONE

Nazwa spotki Siedziba Dane Przedmiot dziatalnosci Kapitat Udziat w
rejestrowe zaktadowy kapitale
zaktadowym
Transbrokers.eu sp. z 0.0. Broker
Wysoka 0000475034 340000 zt 42,5%

(Transbrokers.eu) ubezpieczeniowy

Spdtka nie sporzadza skonsolidowanego sprawozdania finansowego, na podstawie art. 56 Ustawy o rachunkowosci z
dnia 29 wrzesnia 1994 roku (Dz. U. 2019 poz. 351).

4. DZIALALNOSC WDB

BRANZA TSL — GRUPOWE MIEDZYNARODOWE

TRANSPORT, UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA
SPEDYCJA, NA ZYCIE ZDROWOTNE
LOGISTYKA

ZARZADCY KOMPLEKSOWE OGOLNPOLSKI UBEZPIECZENIE
NIERUCHOMOSCI | UBEZPIECZENIA PROJEKT SEUZB
SPOLDZIELNIE PRZEDSIEBIORSTW UBEZPIECZEN DLA MUNDUROWYCH
MIESZKANIOWE DZIECI | MEODZIEZY
SZKOLNEJ

5. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2021 ROKU

W 2020 roku w wyniku procesu przeprowadzonego przez akcjonariuszy spétki wspdlnie z Zarzgdem Spotki nastgpita
sprzedaz 100% akcji WDB przez dotychczasowych akcjonariuszy na rzecz PIB.

PIB jest spotka majaca siedzibe w Wielkiej Brytanii i prowadzacg dziatalnos¢ brokerska. Jednym z gtéwnych celéw
dziatalnosci PIB jest powiekszanie Grupy Kapitatowej PIB poprzez transakcje M&A na terenie Wielkiej Brytanii. Obecnie
PIB realizuje swojg strategie rowniez na terenie Niemiec, Hiszpanii, Francji oraz Polski.
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Dzieki tej inwestycji, WDB S.A. wkracza na rynek miedzynarodowych rozwigzan ubezpieczeniowych, co pozwoli spétce
rozszerzy¢ aktualng oferte o unikalne propozycje, rozwijane w ramach catej grupy. Dodatkowo transfer wiedzy
i Swiatowych doswiadczen pozwoli wznie$¢ realizowane przez WDB ustugi brokerskie na jeszcze wyzszy poziom. Udane
akwizycje narodzimym rynku (historyczne juz potgczenia z KBB i EKU) oraz kapitat i doswiadczenia PIB Group,
umozliwig spotce podjecie skutecznych dziatarh w kierunku dalszej konsolidacji branzy w Polsce, a takze w regionie CEE.

Dodatkowo w lutym 2021 roku spétka pozyska do obstugi podmiot skupiajgcy 130 000 cztonkéw ubezpieczonych w
ramach grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz odpowiedzialnosci cywilnej. W ramach
wspotpracy z Klientem spotka obstuguje takze pozostate programy majatkowe, zyciowe oraz komunikacyjne. Podjeto
szereg dziatart marketingowych wspdlnie z Klientem majgcych na celu budowanie marki Spotki oraz dajagce mozliwosé
wdrazania kolejnych projektéw ubezpieczeniowych. Prowadzone rozmowy z Klientem wskazujg na podjecie
wspotpracy wieloletniej.

Spétka w ramach rozwoju podejmuje takze szereg innych dziatan sprzedazowych majgcych na celu pozyskiwanie
nowych Klientéw. Duzy wzrost swiadomosci ubezpieczeniowej aktualnego portfela Klientow Spétki (co powoduje
koniecznos¢ wiekszego zaangazowania w obstuge Klienta) oraz akwizycja nowych Klientéw spowodowat koniecznosé
rekrutacji oséb z doswiadczeniem brokerskim do zespotu obstugi Klienta. Wzrost zatrudnienia widoczny jest takze w
innych dziatach administracyjnych oraz w dziale prawnym Spotki.

W opinii Zarzadu WDB, po zakonczeniu roku obrotowego miaty miejsca zdarzenia majgce znaczacy wplyw na
dziatalnos¢ Spotki, a mianowicie przejecie i nabycie udziatdéw spotek: BROKERS UNION sp. z 0.0. oraz spétek z grupy
EXITO (Consulting, Exito Broker, EKO i ERCB).

Scista wspétpraca BROKERS UNION z WDB zaowocuja znacznym wzmochieniem kompetencji obstugowych polskich
struktur grupy. Szczegdlna synergia pojawi sie w obszarach ubezpieczen majgtkowych i grupowych programéw na
zycie. Dodatkowa wartoscig bedzie duze doswiadczenie Brokers Union w obstudze zapytan organizowanych w formie
przetargdow publicznych. Fakt, ze spétka podobnie jak WDB ma swojg siedzibe we Wroctawiu, bez watpienia przyczyni
sie do budowy silnego oérodka kompetencji brokerskich w stolicy Dolnego Slaska.

Strategia WDB opiera sie na czterech podstawowych zatozeniach:

= Maksymalne wykorzystanie dotychczasowych mozliwosci wzrostu;

= Sukcesywne zwiekszanie skali dziatalnoSci poprzez poszerzanie portfela klientow oraz wprowadzanie nowych
ustug;

= Zwiekszanie wartosci WDB dla akcjonariuszy;

=  Rozbudowa Grupy Kapitatowej w Polsce i w rejonie CEE.

Spétki z WDB w minionym roku sprawozdawczym nie prowadzity zadnych prac badawczych i rozwojowych.
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Badane przez Biegtego Rewidenta sprawozdanie finansowe za okres od 01-01-2021 do 31-12-2021 roku obejmuje:

Wprowadzenie do sprawozdania finansowego

2. Bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2021 r., ktéry po stronie aktywéw i pasywow wykazuje sume
14.947.596,09 zt

3. Rachunek zyskow i start za okres od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. wykazujacy zysk netto w kwocie
3.322.102,50 zt,

4. Zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. wykazujace
zwiekszenie stanu kapitatu wtasnego o kwote 3.322.102,50 zt

5. Rachunek przeptywéw pienieznych za okres od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. wykazujacy
zwiekszenie stanu $Srodkéw pienieznych netto o kwote 3.069.557,45 zt

6. Dodatkowe informacje i objasnienia.

Pomimo pandemii panujacej w 2021 roku Spétka odnotowata wzrost przychoddw na poziomie — 12%, koszty ulegty
zmniejszeniu 0 8% w porownaniu z poziomem z 2020 roku.

Spétka poprawita efektywnosé uzyskujgc dodatni wynik na poziomie zysku operacyjnego — 4.634,2 tys zt, w
poréwnaniu do roku ubiegtego, w ktérym zysk operacyjny wynosit 82,5 tys. zt

Ponadto w zwigzku ze zmiang wtasciciela, Spétka wprowadzita po transakcji zmiany w zakresie kosztow oraz struktury
dziatalnosci Spotki, co docelowo ma doprowadzi¢ do uzyskania dodatnich wynikéw finansowych w nastepnych latach.

Ponadto na koniec 2021 roku Spdétka odnotowata wzrost stanu Srodkéw pienieznych o0 121% w poréwnaniu do konca
2020 roku.

Dziatalnos¢ Spotki uzalezniona bedzie od realizacji strategii inwestora na rynku polskim, w szczegdlnosci w zakresie
M&A. Dziatalno$¢ Spotki finansowana bedzie z kapitatu wtasnego, jak rowniez moze byc¢ finansowana z kapitatu obcego
w postaci kredytow, pozyczek bankowych, obligacji lub pozyczek w ramach grupy kapitatowej.

W roku 2021 Spdtka nie nabyta akcji wtasnych.

Spétka nie posiada oddziatow.

Spétka w swojej strategii rozwoju zaktada przede wszystkim rozwoj biezgcej dziatalnosci poprzez zwiekszenie portfela
klientow korporacyjnych. Realizacja zatozen strategii rozwoju WDB uzalezniona jest od zdolnosci Spétki do adaptacji
do zmiennych warunkow branzy ubezpieczeniowej, w ramach ktérej Spotka prowadzi dziatalnosé.

Dziatania Spofki, ktore okazg sie nietrafne w wyniku ztej oceny otoczenia badz nieumiejetnego dostosowania sie
do zmiennych warunkéw tego otoczenia, mogg miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowo —
majgtkowa oraz na wyniki WDB. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zatozonych celow
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strategicznych. W zwigzku z tym przychody i zyski osiggane w przysztosci przez WDB zalezg od jego zdolnosci
do skutecznej realizacji opracowanej dtugoterminowej strategii.

W celu ograniczenia niniejszego ryzyka Zarzad na biezgco analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny
wptyw na dziatalnos¢ i wyniki Spotki, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne decyzje i dziatania w celu dostosowania
strategii.

WDB jako broker ubezpieczeniowy jest dostawca analiz, audytéw i programéw ubezpieczeniowych oraz zajmuje sie
biezgcg obstugg ubezpieczen. W ramach dziatalnosci Spotka wspdtpracuje ze wszystkimi zaktadami ubezpieczen, ktére
prowadzg swojg dziatalnos$¢ na terytorium Polski. Obecnie gtéwnym dostawca, ktory ze wzgledu na swojg pozycje
rynkowa ma duzg mozliwos¢ ksztattowania (narzucania) cen oferowanych produktéw ubezpieczeniowych jest PZU
Zycie S.A. Istnieje ryzyko, ze w przypadku zakofczenia wspétpracy z gtéwnym dostawca lub innym duzym
Ubezpieczycielem oferta Spotki ulegnie ograniczeniu, co wptynie na zmniejszenie liczby klientéw oraz zmniejszenie
przychoddéw osigganych przez WDB. Réwniez zmiana polityki prowizyjnej kluczowych dostawcow WDB moze
negatywnie wptynaé na wyniki finansowe WDB.

WDB uzyskuje przychody na podstawie listéw brokerskich i uméw brokerskich zawieranych z réznymi
przedsiebiorstwami. Utrata jednego z gtéwnych klientéw rodzi ryzyko, iz WDB nie bedzie w stanie w krétkim czasie
skompensowac nizszego poziomu przychoddw, co moze w znaczgcym stopniu wptyngé na dziatalnos$é Spoétki. W celu
minimalizacji tego ryzyka, Zarzagd WDB podjat dziatania w celu zapewnienia dtugoterminowej wspétpracy z klientami,
polegajace na podpisaniu z wieloma klientami wieloletnich umoéw brokerskich. Jednoczesnie podczas pozyskiwania
nowych klientdw podejmowane sg dziatania zdywersyfikowania Zzrédet przychoddow. Na ograniczenie danego ryzyka
moze wptywac rowniez fakt nawigzania wspotpracy z wieloma Klientami z sektora mieszkalnictwa gdzie, przychody
prowizyjne rozktadane sg proporcjonalnie do skali dziatalnosci, a ta okreslana jest jako branza matych i Srednich
przedsiebiorstw.

WDB swiadczy ustugi brokerskie dla szerokiego grona przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych branzach. Zaufanie
klientow, reputacja oraz pozytywny wizerunek brokera ubezpieczeniowego jest jednym z gtéwnych kryteriow wyboru
oferty przez potencjalnych klientow, w zwigzku z czym wptywa bezposrednio na mozliwos$¢ pozyskania przez WDB
nowych klientéw oraz utrzymanie wspotpracy w ramach juz posiadanego portfela. W przypadku obnizenia jakosci ustug
Swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych zatrudnionych w WDB, narazony jest na ryzyko utraty zaufania
odbiorcow, ktére w branzy brokerdw jest potencjalnie wysokie.

Skutkiem ziszczenia sie tego ryzyka moze by¢ obnizenie przychoddw Spdtki i jej wynikdw finansowych w nastepnych
latach. Zarzad WDB w celu minimalizacji ryzyka prowadzi dziatalnos¢ w petni transparentnie, zgodnie z wewnetrznymi
procedurami obstugi klientow.

W 2021 roku wydano 53 zezwolenia w zakresie ubezpieczen oraz 3 zezwolenia w zakresie reasekuracji. Ogdlna liczba
zarejestrowanych brokeréw na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta 1465 tj. o 7 podmiotéw wiecej niz w roku 2020.
Najwyzsza liczba brokeréw zostata odnotowana w wojewddztwie mazowieckim, najnizsza — w wojewddztwach
warminsko- mazurskim oraz swietokrzyskim. Zdecydowanym liderem wsrdd miast najczesciej wybieranych na miejsce
wykonywania dziatalnosci brokerskiej jest Warszawa (257 brokerdw).

W 2021 roku, podobnie jak we wczesniejszych latach wystepuje grupa brokerdw generujgcych znaczacy odsetek
catkowitego przychodu. Analizujgc przychody z tytutu prowizji od zaktadow ubezpieczen nalezy wskazac, ze grupa 25
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brokeréw o najwyzszych przychodach osiggneta wynik 846 646 739 zt, co stanowito blisko 51% catkowitych
przychoddéw rynku brokerskiego w Polsce.

Powyzsze dane wskazujg, ze rynek brokeréw ubezpieczeniowych jest rynkiem rozproszonym. Swiadczenie ustug
brokerskich przez tak liczng podmiotdw oraz rosngca liczba wydawanych zezwolen wptywa bezposrednio na rosngca
na rynku konkurencje. Podmioty konkurencyjne rywalizujg ze sobg w zakresie oferty ubezpieczen, jakosci stosowanych
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w obstudze klienta, wiedzg merytoryczng i doswiadczeniem swoich
pracownikow.

W konsekwencji dziatan konkurentéw WDB moze zosta¢ zmuszony do obnizenia marz lub poniesienia dodatkowych
kosztéw, co bezposrednio moze przetozy¢ sie na realizowane przez Spotke wyniki finansowe. Jednoczesnie istnieje
ryzyko utraty klientéw, korzystajgcych z ustug Spotki oraz niepozyskanie nowych klientéw. W konsekwencji sytuacja
finansowa Spétki moze ulec pogorszeniu.

WDB dzieki swojej strategii rozwoju oraz zwiekszonymi wydatkami na utrzymywanie wysokiej jakosci obstugi np. w
zakresie wspierania klienta przy likwidacji szkdd jest w stanie skutecznie rywalizowac z konkurentami, a pomysina jej
implementacja moze przynies¢ pozytywne efekty juz w najblizszej przysztosci.

Spétka w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z konkurencja podejmuje dziatania akwizycyjne na rynku polskim.
Dotgczenie BROKERS UNION powoduje, ze spoétka bedzie mogta dziata¢ jako grupa z firma o tak duzej tradycji i
doswiadczeniu. Nie ulega watpliwosci, ze dzieki potgczeniu sit, kompetencji i ambicji Spdtka bedzie jeszcze
dynamiczniej rozwija¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Szczegdlng site naszej grupy stanowig: profesjonalny zespot
brokeréow, budowane przez lata know-how i najnowoczes$niejsze na polskim rynku, autorskie rozwigzania IT.

Dziatalnos¢ ustugowa WDB uzalezniona jest w duzej mierze od pracownikdw i szeregu stosowanych procedur. W
zwigzku z tym istnieje ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi i btedami w procedurach podczas przygotowywania
programu ubezpieczeniowego dla klienta oraz podczas prowadzenia biezgcej obstugi.

Najczesciej pojawiajgcym sie btedami sg: niezgtoszenie czesci majatku do ubezpieczenia, nieterminowe odnowienie
polisy ubezpieczeniowej lub brak petnej ochrony ubezpieczeniowej dla klienta, a takze btedy w udzielanej
rekomendacji. Takie sytuacje mogg prowadzi¢ w konsekwencji do utraty czesci klientow, co w efekcie moze
niekorzystnie odbi¢ sie na wynikach finansowych osigganych przez Kapitatowg WDB.

W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka obstugg klienta, wdrazany w Spotce jest system informatyczny do obstugi
klientow, natomiast przygotowaniem programu ubezpieczeniowego zajmuja sie osoby posiadajace wieloletnie
doswiadczenie oraz odpowiednie kwalifikacje zawodowe (zdany egzamin brokerski). Kadra zatrudniona w Spétce
jest niezmienna, dtugoterminowo zwigzana ze Spétka, co pozwala utrzymac wysoki standard obstugi klienta.

W roku 2021 w spdtce powotano takze osobe z doSwiadczeniem prawnym na stanowisko Compliance Officer.
Zakres obowigzkéw bedacych w gestii powyzszej osoby to:

1. przygotowanie strategii i planu operacyjnego dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa,

2. inicjowanie, przygotowywanie i wdrazanie procedur i standardéw wewnetrznych organizacji w zakresie etyki
i sposobdw dziatania,

3. monitorowanie, audyt wewnetrzny i kontrola prowadzonej dziatalnosci pod katem zgodnosci z przepisami
prawa i procedurami wewnetrznymi,

4. zapewnianie standardéw postepowania z informacjami poufnymi, ochrona danych osobowych itp.,

wspotpraca przy wdrozeniu procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
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6. raportowanie stanu przestrzegania prawa do zarzadu i przetozonych, doradzanie w zakresie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zasad i kodeksu postepowania, standardéw rynkowych, i dobrych praktyk,
zapobieganie konfliktom interesu, monitorowanie umow z kontrahentami i ich przestrzegania,
identyfikacja i ocena ryzyka wynikajacego z wymogow prawa,

9. edukacja pracownikdéw, wprowadzanie standardéw i rozwdj swiadomosci w zakresie compliance u cztonkow

i pracownikow organizacji.

Spétka prowadzi dziatalnos¢ ustugowa w wynajetym biurze w Wysokiej (52-200) przy ul. Fiotkowej 3 oraz w Warszawie
przy ul. Migdatowej 4. W biurze znajdujg sie istotne dokumenty i dane, ktérych utrata mogtaby wywota¢ negatywne
skutki dla dziatalnosci operacyjnej WDB lub w najgorszym scenariuszu uniemozliwi¢ kontynuowanie dziatalnosci.
Réwniez w przypadku pozaru biurowca lub zaistnienia innych zdarzen losowych, mogg nastgpi¢ utrudnienia w
prowadzeniu dziatalnosci. Zarzad WDB zapewnia jednak, ze w przypadku pozaru biurowca, Spotka jest w stanie
kontynuowac swojg dziatalnos¢ w ciggu 2, 3 dni, a dane i dokumenty sg regularnie kopiowane w wersji papierowej oraz
elektronicznej, zapisywanej na zabezpieczonym dysku.

Czes¢ sktadnikow srodkow trwatych wykorzystywanych przez WDB jak rowniez przez WDB do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest w formie leasingu. Zgodnie z postanowieniami przedmiotowych umdw, w przypadku niewywigzania
sie Spotki ze zobowigzan umownych, leasingodawca ma prawo do uniemozliwienia leasingobiorcy korzystania z
przedmiotu umowy. Ponadto, zawarte umowy leasingowe przewiduja ptatnosci oparte o zmienng stope procentowa
WIBOR. W zwigzku z powyzszym w przypadku znaczgcego wzrostu oprocentowania zmiennego, nastgpi wzrost
pfatnosci z tytutu optat leasingowych.

Na dziatalnos¢ WDB duzy wptyw wywiera doswiadczenie, umiejetnosci oraz jakos¢ pracy pracownikéw. WDB nie moze
zapewnié, ze ewentualna utrata ktérekolwiek z pracownikdéw o istotnym wptywie na dziatalnos¢ Spétki nie bedzie mieé
negatywnych konsekwencji na dziatalnos¢, strategie, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Spotki.

Wraz z odejsciem jednego z kluczowych pracownikéw, WDB mdgtby zosta¢ pozbawiony personelu posiadajacego
wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzgdzania i dziatalnosci operacyjnej. Aby zminimalizowac to ryzyko dla dziatalnosci
spotki, Zarzad WDB stwarza przyjazne warunki pracy i wspiera rozwdéj zawodowy. Dodatkowo zostaty uruchomione
pakiety benefitow pozaptacowych takie jak: dofinansowanie dla kart sportowych, dofinansowanie do zaje¢ z jezyka
angielskiego oraz sponsorowane produkty ubezpieczenia medycznego. Spdtka pracuje takze nad wdrozeniem
regulaminu pracy oraz regulaminu pracy zdalnej w ktérym przewidziana jest takze praca w systemie hybrydowym.

Na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej wydawane jest zezwolenie przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji wydaje organ nadzoru w
drodze decyzji. Ten sam organ nadzoru moze cofngc¢ zezwolenie, w drodze decyzji, jezeli broker ubezpieczeniowy
przestat spetnia¢ wymogi niezbedne do wykonywania swojej dziatalnosci (okreslone ustawg), na wniosek samego
brokera oraz gdy broker wykonuje dziatalnos$¢ z naruszeniem przepiséw prawa lub w razacy sposéb narusza interesy
zleceniodawcy. W zwigzku z powyzszym WDB posiadajgcy zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej
(zezwolenie nr 1490/07) jest narazony na ryzyko utraty tego zezwolenia w przypadku zaistnienia ktorejs z przestanek.
Utrata zezwolenia skutkowataby brakiem mozliwosci dalszego $wiadczenia ustug brokerskich przez WDB.
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Koniunktura w branzy brokeréw ubezpieczeniowych jest scisle powigzana z koniunkturg panujacg w branzy
ubezpieczeniowej. Ponadto przychody WDB uzaleznione sg od wysokosci sktadek z tytutu ubezpieczen optacanych
przez klientow WDB. Istnieje ryzyko, ze w przypadku pogorszenia sie sytuacji na rynku ubezpieczeniowym, zaktady
ubezpieczen podejma dziatania, ktére wptyng negatywnie na sytuacje WDB, w szczegdlnosci mogg obnizy¢ sktadki
ubezpieczen dla klientow.

Ponadto do takich dziatan zaliczane sg miedzy innymi: nawigzywanie bezposrednich relacji z klientami w celu
pominiecia brokera przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, renegocjacja warunkéw wspotpracy z brokerami (w
szczegolnosci w zakresie wysokosci i warunkow wyptacania prowizji), rozbudowa wtasnej sieci sprzedazy. Wystgpienie
wskazanych dziatan ze strony zaktadow ubezpieczen moze wptynaé na osiggane wyniki finansowe WDB oraz na portfel
klientow korzystajgcych z ustug WDB.

Niekorzystny wptyw na WDB mogg wywiera¢ zmiany przepisow prawa lub jego interpretacji, a takze niespojnosé
obowigzujgcego systemu prawnego, w tym prawa podatkowego. Ewentualne zmiany przepisow prawnych w Polsce
lub w Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej, nadzoru ubezpieczeniowego
oraz posrednictwa ubezpieczeniowego mogg negatywnie wptywaé na ustugi $swiadczone przez WDB. Ponadto
kazdorazowa zmiana regulacji badZz wejscie w zycie nowych przepisbw moze wigza¢ sie z problemami
interpretacyjnymi, wynikajacymi z niespdjnego orzecznictwa sgdéw oraz niejednolitych interpretacji przyjmowanych
przez organy administracji publicznej i podatkowej.

We wskazanych przypadkach wynik finansowy WDB morze ulec zmniejszeniu z tytutu poniesienia kosztéw dostosowan
do nowych przepiséw prawnych badZ pobieranych dodatkowych optat i kar naktadanych przez organy administracji
publicznej, a takze poprzez zmniejszenie przychoddw, w przypadku negatywnego wptywu zmian legislacyjnych na
popyt ze strony klientow.

Spétka prowadzi dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego, a jej przychody sg uzaleznione od sktadek optacanych
przez Klientdw Spotki. W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wirusa COVID — 19 oraz wprowadzonymi, w zwigzku
z tym restrykcjami w zakresie prowadzenia dziafalnosci, istnieje ryzyko, ze Klienci WDB moga nie regulowad ptatnosci
sktadek w terminie, rezygnowac z ubezpieczen, zmniejszy¢ skale dziatalnosci co wptynie na globalng sktadke
ubezpieczen klienta, jak réwniez moga ogtosi¢ upadtosé — co spowoduje trwatg utrate przychodu z danego klienta. W
wyniku wskazanych zdarzen przychody Spétki moga zosta¢ obnizone, w sposdb tymczasowy lub staty (np. przy
upadtosci klienta).

Spétka posiada zdywersyfikowany portfel klientéw, prowadzacych dziatalnos¢ w réznych branzach, w tym spétka
obstuguje instytucje panstwowe, zwigzki zawodowe stuzb mundurowych, zarzadcéw nieruchomosci; Portfel WDB jest
rowniez zdywersyfikowany ze wzgledu na rodzaj ubezpieczen. W opinii Zarzadu Spotki, po szczegétowym
przeanalizowaniu portfela Spotki nie wykluczamy ryzyka spadku przychodoéw, jednakze potencjalny spadek nie zagraza
kontynuacji dziatalnosci WDB jak réwniez nie powoduje zagrozenia dla ptynnosci Spofki.
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W minionym roku obrotowym Spétka nie zawierata kontraktow dotyczgcych instrumentow finansowych, nie zaciggata
kredytu w walucie obcej. W zwigzku z powyzszym nie stosowano rachunkowosci zabezpieczen.

Spétka nie jest zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego obowigzujgcego spétki publiczne.
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